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AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

INSCRIPCIÓN DE PROPUESTAS

(Recomendación: Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas definidos para
la audiencia pública)

LUGAR AUDIENCIA PÚBLICA
Edif.  Lleida Calle España N° 271
Santa Cruz de la Sierra

FECHA AUDIENCIA PÚBLICA 08 de Septiembre de 2017

ACTÚA EN FORMA PERSONAL SI NO

Si su respuesta es SI, escriba su nombre, si marco NO, escriba el nombre de la Organización que
representa

NOMBRE COMPLETO:……………………………………

………………………………………………………………..

N° Documento:…………………..

ORGANIZACIÓN (Únicamente si representa a una Organización)

……………………………………………………………………………………………………….

DIRECCIÓN DE CONTACTO O CORREO ELECTRÓNICO: ……………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

DESCRIBA SU PROPUESTA, RECOMENDACIÓN, OBSERVACIÓN U SUGERENCIA:
(De manera clara, breve y concreta)

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

DESCRIBA LOS DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA PROPUESTA (SI LOS TIENE):

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

Firma: ……………………………… Firma: ………………………………

CI:…………………………………... CI:…………………………………...

Entregué conforme Recibí conforme



AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS

FINAL GESTIÓN 2016

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



INTRODUCCIÓN

“El odio y la intolerancia
son los enemigos

del correcto entendimiento”
Mahatma Gandhi (1869-1948)

Reflexión
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OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS

Informar el desempeño y desarrollo de la gestión 2016 evaluando las dificultades,
resultados y avances logrados de las acciones realizadas.

Exponer los resultados del uso de los recursos del SINEC en la gestión 2016.

Informar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes de la gestión.

Escuchar sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Pública.
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NIVELES DE ORGANIZACIÓN

DIRECTORIO
PRESIDENTE

Lic. Sandro Karin Chamón
EMACRUZ

VICEPRESIDENTE
Lic. Henry Banegas Martínez
COOPERATIVA CRECIENDO

DIRECTOR
Lic. César Jiménez Justiniano

ART PAPER S.R.L.

DIRECTOR
Dr. Lizandro Suarez Coímbra

JUBILADOS EX CORDECRUZ

NIVEL DIRECCIÓN
Dra. Inés Carola Añez Chávez

GERENTE GENERALNIVEL DE APOYO
Lic. Bladimir Rojas Janco

GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

NIVEL TÉCNICO ESPECIALIZADO
Dr. Adonay Cuellar Vaca

GERENTE DE SERVICIOS MÉDICOS
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I. DATOS GENERALES
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I. 1.  MISIÓN (Art. 3° D.S. 26474 Creación del
SINEC)

Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
asegurados, con la atribución general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el campo
de la Seguridad Social, de conformidad al Código de Seguridad
Social vigente en el país.»
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I. 2. VISIÓN

Constituirse en una institución de salud de amplia cobertura a
nivel departamental y nacional, equitativa, solidaria y de
cabalidad, prestadora de servicios integrales en salud,
certificados y acreditados con recursos humanos calificados
destinada a la promoción de la salud y prevención de
enfermedades, elevando permanentemente la calidad y
eficiencia de nuestros servicios.
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I. 3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Brindar al asegurado y a sus beneficiarios una prestación médica
integral con calidad de manera solidaria y equitativa según normas
del PRONAC´s y otras.

2. Gestionar la adquisición de un inmueble propio para el
funcionamiento de los servicios de emergencia e internación del
SINEC.

3. Consolidar la eficiencia financiera bajo una buena administración
de los recursos económicos, en el marco de los servicios de salud.
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I. 4. VALORES INSTITUCIONALES

 Calidad en el servicio
 Calidez, respeto y amabilidad
 Ética
 Eficiencia
 Eficacia en la atención
 Equidad
 Trabajo en equipo con apoyo mutuo y solidario
 Personal innovador
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I. 5. HISTORIA

Mediante Decreto Supremo Nº 19667 de 15 de julio de 1983 se creó el Fondo Complementario de los trabajadores
de la Corporación Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz (CORDECRUZ), como Institución Pública
Descentralizada, con personalidad jurídica propia y autonomía de gestión administrativa y económica, y con la
finalidad de otorgar beneficios complementarios en los seguros de riesgos profesionales, invalidez, vejez y muerte.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base del Fondo
Complementario de los Trabajadores de la Corporación Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz, tiene
como finalidad específica precautelar las condiciones de bienestar social de sus asegurados, mediante el otorgamiento
de las prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo, comprendidas
en el campo de la Seguridad Social, de conformidad al Código de Seguridad Social vigente en el país.

La Resolución Prefectural Nº 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad jurídica del Seguro Integral
de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma jurídica, todas las
disposiciones relativas a la creación y funcionamiento del Seguro Integral de Salud; por lo que se ratifica su creación
efectuada el 29 de enero de 1999.
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I. 6. ESTRUCTURA ORGÁNICA



I. 7. POBLACIÓN PROTEGIDA RÉGIMEN A CORTO
PLAZO

12,757; 90%

1,406; 10%
Total 14.163

Poblacion Activa
Población Pasiva
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I. 8. POBLACIÓN ACTIVA PROTEGIDA
RÉGIMEN A CORTO PLAZO

6,292; 49%

1,372; 11%

3,816; 30%

114; 1%
1,163; 9% Población Activa: 12.757

Cotizantes
Conyuges
Hijos
Padres y hnos.
Benef. 19-25 a.
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I. 9. POBLACIÓN PASIVA PROTEGIDA
RÉGIMEN A CORTO PLAZO

14

520; 37%

94; 7%328; 23%98; 7%

13; 1%

353; 25%

Población Pasiva: 1.406

Rentistas Titulares
Der. Habiente
Conyuges
Hijos
Padres y hnos.
Benef. 19-25 a.



I. 10. POBLACIÓN ASEGURADA SECTOR Y
CATEGORÍA ASEGURADO

3,206; 23%

5,423; 38%

3,320; 23%

2,214; 16% Total 14.163

PUBLICO Descentralizado:  ASEGURADO

Publico Descentralizado:  Beneficiario

PRIVADO:  ASEGURADO

Sector Privado:  Beneficiario
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I. 11. MAPA POBLACIONAL
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1. 12. 1. F O D A    ANÁLISIS INTERNO

 Profesionales médicos altamente
calificados.

 Eficiente Capacidad Resolutiva.

 Implementación de Programas de
Salud Publica.

 Recursos para la compra de
servicios .

 Autonomía de Gestión.

 Adecuada estructura
organizacional.

Fortalezas
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 Ausencia de un Sistema
informático Integrado.

 Falta de equipos de ultima
generación.

 Cobertura a asegurados en
provincias.

 Falta de Reglamentos Específicos
y Manual de funciones.

 Presencia de personal no
comprometido con los objetivos
de la Institución.

Debilidades



1. 12. 2. F O D A   ANÁLISIS EXTERNO

Oportunidades

18

Amenazas

 Alta competencia de otros
seguros médicos

 Injerencia política y sindical

 Potenciales asegurados por
incremento de la población en
Santa Cruz.



I. 13.  ATENCIÓN EN PROVINCIAS

1 GUARAYOS

2 CONCEPCION

3 SAN IGNACIO

4 SAN MATIAS

5 PUERTO QUIJARRO/PTO. SUAREZ

6 ROBORE

14SAN JOSÉ

10YAPACANI

11COMARAPA

12MAIRANA

7 CAMIRI

19

8MONTERO

13VALLEGRANDE

9PORTACHUELO

Cobertura : 90 %
19



I. 14. 1 NUESTRAS EMPRESAS ASEGURADAS
ENTRE OTRAS

Gobierno Autónomo
de Santa Cruz

AFP Futuro de
Bolivia S.A.

ART PAPER S.R.L. Asociación de
Municipios de Santa

Cruz

Centro de
Investigación de

Agricultura Tropical

CineMark Bolivia SEARPI

SENASIR
Servicio Nacional del
Sistema de Reparto

EMACRUZ PAPELBOL S.R.L. EL DEBER S.A. INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

SEDCAM Servicio
Departamental de

Caminos

La Vitalicia Seguros
y Reaseguros de

Vida S.A.

DISPACK S.A.
Industria de

Plásticos

137
EMPRESAS ASEGURADAS

• GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

• ASAMBLEA LEGISLATIVA
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

• SERVICIO DEPARATAMENTAL DE
CAMINOS "SEDCAM".

• SEARPI.
• CIAT RECURSOS PROPIOS.
• FINDESA ( FINANCIERA DE

DESARROLLO DE SANTA CRUZ ).
• TOTAL RADIO SYSTEM  LTDA.
• EMACRUZ.
• VETERQUIMICA BOLIVIANA S.R.L.
• AMAZONAS LUMBER TRADING  S.R.L.
• PAPELBOL S.R.L.
• QUIMFA BOLIVIA S.A
• EL DEBER S.A.

• EDITORIAL DIA A DIA S.A.
• EMPRESA SIDERURGICA DEL MUTÚN.
• ADM SAO S.A.
• HERRACRUZ S.A
• AGROMEL S.R.L.
• SOLO NOTICIAS.
• COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

SAN LUIS LTDA.
• COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

INTERCOOP LTDA.
• BINGO BAHITI S.A.
• MAGIG BEAUTY BOLIVIA S.A.
• ADD COMUNICARSE.
• INDUSTRIA DE ALIMENTOS DELEITE´S

S.R.L.
• ABIR S.A.
• INMOBILIARIA "KINTAS" S.R.L.

• MINERA  MADRE TIERRA.
• AMDECRUZ ( ASOCIACIACION DE

MUNICIPIOS DE SANTA CRUZ ).
• FUNDACIÓN BOLIVIANA PARA EL

DESARROLLO SOCIAL - FUNDESO.
• COMPETENCIA  S.R.L.
• AMERICAN ASSIST BOLIVIA S.A.
• COOPERATIVA IYAMBAE LTDA.
• MOVICARGO S.R.L.
• INMOBILIARIA "SION" INTERNAC. S.R.L.
• IBERESE BOLIVIA S.R.L.
• B.A.G. SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.
• CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

ELECTROMECANICAS - NOVI LTDA.
• FUNDACION UNIVERSIDAD PRIVADA DE

SANTA CRUZ DE LA SIERRA "UPSA"
• NULIFE S.R.L.

• ASOCIACION EL ALFARERO.
• RED INTERNAC. DE ASISTENCIA S.A.
• RM DIAGNOSTICO POR IMAGEN S.R.L.
• ALVAREZ & RODRIGUEZ S.R.L.
• GODOY & MENCHACA LTDA.
• GRUPO " GEO" S.R.L.
• TRANSFORMACION AGRARIA" TRAGSA" S.A.
• ALTEKGROUP S.R.L.
• PYROS S.R.L.
• JK TRADING.
• AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS

CONEXUS S.A.
• CARRASCORP S.R.L.
• DH TRADING S.R.L.
• BZ GROUP S.R.L.
• COOPERATIVA DE AHORRO LABORAL

CERRADA CRECIENDO LTDA.

• MEIJI  S.R.L.
• COMERCIAL IMPORTADORA ALEA   S.R.L.
• CENTRO DE LA MUJER RENGEL S.R.L.
• SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA

TAKION LTDA.
• IMPORTADORA CHIKITITA S.R.L.
• URBANOVA DESARROLLOS URBANOS S.R.L.
• SERVICIOS DE SALUD REPRODUCTIVA

SESAREA S.R.L.
• CHAVO SPORT S.R.L.
• CINEMARK BOLIVIA S.R.L.
• SALOMON Y CIA. S.R.L.
• LINEA CENTRAL DE AVIACION S.R.L.
• AGROMILENIO S.R.L.
• E.D.M S.R.L.
• CASA EDITORIAL BIENAVENTURANZAS.
• PUNTO DE PARTIDA S.R.L.

• ARABE CUELLAR ASESORES  S.R.L.
• CIUDAD DE DIOS S.R.L.
• TECNIPPON S.R.L.
• INVERSINES GUABIRA S.A.
• GOLF & COUNTRY S.R.L.
• SKY PROPIERTIES S.R.L.
• FISIOLASER S.R.L.
• GOLD FOOD S.R.L.
• PEÑALVER IMPORT EXPORT.
• TECNIPLAN S.R.L.
• MIA S.A.
• SHOFAR S.R.L.
• PETROPOWER S.R.L.
• INVERSIONES MDU. S.R.L.
• Q´CARNE.
• TENTA.
• PSM EVENTOS S.R.L.

• AMPLIARTE S.R.L.
• CAMSA INDUSTRIA Y COMERCIO S.R.L.
• SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA

NACIONAL de DAVID CANIDO.
• EMPRESA DE SEGURIDAD INTEGRAL

WORLDWIDE SECURITY CORPORATION S.A.
• DOMUS INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.
• MARFA INMOBILIARIA Y CONSTRUCTORA

S.R.L.
• FUNDACION FORMANDO VIDAS "FORVIDAS".
• MATSERVICE PETROLEO S.R.L.
• TRANSPORTE INTERNACIONAL "EL GRIEGO".
• NATURAL CROPS S.R.L.
• SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE ACTIVOS

INMOVILIARIOS SAAINSA S.A.
• INNOVATIUS DENTAL MEDICA S.R.L.
• ART PAPER S.R.L.

• INDUSTRIA DE PLASTICOS "DISPACK" S.A.
• TERAPIA & CONFORT S.R.L.
• CHINGA DECORACIONES S.R.L.
• SANTA BRASA.
• SÉSAME FOODS CORPORATION S.A.
• AGROTRUCK REPUESTOS S.R.L.
• EL PALACIO DE LA CONFECCIÓN S.R.L.
• SERVICIOS TELEMEDICOS ITMS BOLIVIA S.A.
• AGROLEAD S.R.L.
• HPA S.R.L.
• CONSTRUCTORA ORTIZ FALCH S.R.L.
• ICAT ELECTROGAS S.R.L.
• BELIA BOLIVIA S.R.L.
• CAMPO FERTIL S.A.
• CLÍNICA "SION" URBARÍ S.R.L.
• INMOVILIARIA "ASHER" S.R.L.
• INMOVILIARIA "AVDEL" S.R.L.

• INMOVILIARIA "NICAPOLIS" S.R.L.
• SOLUCIONES & CONTROL SOLUCONTROL

S.R.L.
• MIA FARMA.
• PASTELERI NIKO - NICO.
• EL CAMPANARIO S.R.L.
• JK COMPANY LTDA.
• DISER & AGRO.
• GRUPO 24/7 COMUNICACIONES S.R.L.
• ASOCIACION GREMIAL DE COMERCIANTES

21 DE JULIO.
• WAC BOLIVIA S.A.
• TICKETEG S.R.L.
• VALE S.R.L.
• CARTON PALL.
• CBC S.R.L.
• SENASIR.

• CONSULTORA DE COMUNICACIONES KREAB
BOLIVIA S.A.

• PRODUCTORA DE EXCELENCIA INTEGRAL
PROEX S.R.L.

• AFP´s FUTURO DE BOLIVIA S.A.
• AFP´s PREVISIÓN BBVA.
• LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE

VIDA S.A.
• SEGUROS PRO VIDA S.A.

20



I. 15. EMPRESAS ASEGURADAS 2015 - 2016

Gestión 2015
132 empresas

3
Gestión 2016

137 empresas

CRECIMIENTO

2016

4%

2015 2016
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II. RECURSOS HUMANOS



MÉDICOS

91

23

PARAMÉDICOS

97

ADMINISTRATIVOS

70

TOTAL 296

OPERATIVOS

38

II. 1.  PERSONAL DE PLANTA, EVENTUAL Y
CONTRATO

MEDICO ; 91;
31%

PARA
MEDICO; 97;

33%

OPERATIVO ;
38; 13%

ADMINISTRAT
IVO; 70; 23%
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III. SERVICIOS DE SALUD



III. 1. SERVICIOS DE ATENCIÓN

Calle España N° 473
Horario de
Atención:

07:00 a 19:00

25

CONSULTA EXTERNA



III. 2. CARTERA DE SERVICIOS

ESPECIALIDADES
BÁSICAS

• MEDICINA GENERAL
• PEDIATRIA
• GINECOLOGIA-
OBSTETRICIA
• CIRUGIA GENERAL
• MEDICINA INTERNA
• MEDICINA LABORAL
• TRIAGE

OTRAS
ESPECIALIDADES

MÉDICAS

• CARDIOLOGÍA
• CIRUGÍA    CARDIOVASCULAR
• DERMATOLOGÍA
• ENDOCRINOLOGÍA
• GASTROENTEROLOGÍA
• NEFROLOGÍA
• NEUMOLOGÍA
• NEUROCIRUGÍA
• OFTALMOLOGÍA
•OTORRINOLARINGOLOGÍA
• TRAUMATOLOGÍA
• UROLOGÍA

MÉDICOS EXTERNOS
ESPECIALISTAS

• ONCÓLOGIA
• MASTOLOGIA
• CIRUGIA PLÁSTICA
• HEMATOLOGIA
• NEURÓLOGIA
• PROCTOLOGIA
• PSIQUIATRIA
• REUMATÓLOGIA
• CIRUGIA CARDIO VASCULAR

ODONTOLOGIA

• ODONTOLOGÍA ADULTOS
• ODONTOLOGIA PEDIATRÍA

UNIDADES DE APOYO

• FARMACIA
• LABORATORIO
• CENTRO DE DIAGNÓSTICO
• PAI
• TRABAJO SOCIAL
• NUTRICIÓN
• PSICOLOGÍA CLÍNICA

26



III. 3. ATENCIÓN  CLÍNICA SINEC

27

Av. 6 de Agosto entre 6° y 7° Anillo
Horario de Atención: 24 horas

Cuenta con el servicio de:
 Emergencia
 Internación
 Quirófano

 Unidad de Terapia Intensiva
 Terapia adultos
 Terapia niños
 Neonatología
 Laboratorio

38 Médicos y 52 Enfermeras desde
Diciembre de 2016



III. 4. CENTRO DE DIAGNÓSTICO

Calle España N° 473
Horario de Atención: 07:00 a 19:00

28

Presencia de
profesionales:

• Ecografías
• Papanicolaou
• Colposcopia
• Electrocardiograma
• Monitoreo fetal
• Procedimientos

especiales
• .
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Servicios No cubiertos por la Seguridad Social

Dotación de:

• Medicamentos extra LINAME
• Insumos de procedimientos quirurgicos

de especialidad

Reembolsos de:

• Medicamentos extra LINAME
• Exámenes de laboratorio de especialidad
• Transfusiones de sangre
• Gastos medicos de especialidad y sub

especialidad

Comisión Regional: Bs 243.389,63
Comisión Nacional: Bs 644.163,89

Total: Bs 887,553,52

III. 5. COMISIÓN DE PRESTACIONES



III. 6. 1.  FARMACIA

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

4,085
3,920

3,255

4,825
5,007

5,358

4,612
4,815 4,763

4,930 4,858

4,454
4,607

4,970
5,218

5,396

2,970

5,260
5,081

5,331 5,274
4,978 5,081

4,206

2015
2016

Recetas despachadas 2015-2016

GESTIÓN 2015:
54.882

GESTIÓN 2016
58.372
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III. 6. 2. FARMACIA

Recetas despachadas por servicios de atención 2016

Coonsulta Externa Hospitalizacion Emergencias
34,661 10,712 12,999

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

31



III. 7. TRABAJO SOCIAL

8,065; 66%

238; 2%

250;
2%

120; 1%
3,533; 29%

5; 0% 2; 0%
Atención de Casos

Visitas Domiciliarias

Implementación de Fichas
Sociales
Visitas Hospitalarias

Certificados  Incapacidad
Temporal
Capacitación  Seguridad Social  al
personal del SINEC
Visitas a empresas

32

PRINCIPALES ACTIVIDADES



III. 8. 1. PAI – PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN

Vacunas aplicadas por mes

182
140 136

57 41

456

109
148 151 152 173

121

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Total :  1,866
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III. 8. 2. PAI – PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN

Tipo de Vacunas aplicadas

119

300 300
273

174

406

123

44

127

BCG
Pentavalente
Antipolio
Neumococo
Antirotavirus
Influenza  Adulto
Sarampion, Rubeola, Parotiditis
Fiebre Amarilla
Dt. Adulto

total  1,866
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III. 9.  PROMOCIÓN DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES

Campaña de Vacunación Difteria.
Charla Educativa Salud Bucal.

Campaña de Vacunación Difteria y Charla Educativa Salud
Bucal.

Charla educativa Salud Bucal y Nutrición
Charla educativa Riesgos Extraordinarios
Campaña de Vacunación Influenza A H1 N1
Campaña Difteria y Tétano

35



III. 9.  PROMOCIÓN DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES

36

Campaña de prevención de cáncer Cuello Uterino

Campaña de Salud Bucal
Campaña de prevención cáncer de Cuello Uterino
Charla Ergonomía
Charla quemaduras y riesgos sustancias químicas
Charla primeros auxilios

Veterquimica

Asoc.
Jubilados Campaña de vacunación Influenza A h1 N1

Álvarez &
Rodríguez Campaña de prevención de cáncer Cuello Uterino



III. 10. PRINCIPALES CAUSAS DE MOTIVO DE
CONSULTA

37

5,184

2,634

2,171

1,937

1,880

1,472

1,286

1,235

1,132

966

HIPERTENSION ARTERIAL

EXAMEN MEDICO GENERAL

CUIDADO PRENATAL

EXAMEN PREOCUPACIONAL

EXAMEN GINECOLOGICO

CONTROL DE SALUD LACTANTE O…

INFECCION URINARIA

DIABETES TIPO…

LUMBALGIA

FARINGITIS AGUDA

TOTAL: 51.651



III. 11.  PRINCIPALES EGRESOS HOSPITALARIOS
POR ESPECIALIDAD

38
325

241
237

158
149

114
79
77
72

54
38

25
24

11

Medicina Interna

Pediatría
Ginecología
Obstetricia

Cirugía General

Otras Especialidades

Oncología
Traumatología

Urología
Cardiología

Gastroenterología
Proctología

Otorrinolaringología
Psiquiatría Total 1.639



III. 12 PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD
HOSPITALARIA

39
TUMOR ESTROMAL GASTRICO

VALVULOPATIA AORTICA (ESTENOSIS)

SHOCK SEPTICO

NEOPLASIA DE CUELLO UTERINO(CERVICAL)

HEMORRAGIA DIGESTIVA

TUMOR MALIGNO HIGADO Y CONDUCTO BILIAR

INSUFICIENCIA RENAL

PLEURESIA TUBERCULOSIS

ANEMIA

CONVULSIONES

DESHIDRATACION

BRONCOESPASMO

1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1

20
18

16
12
11

5
3
3
2
2
2
1

Defunciones

Dias Estada



0; 0%
0; 0%

0; 0%
1; 8%

4; 31%

8; 61%

0; 0% TOTAL: 13
> 1
1 - 4
5 - 14
15 - 44
45 - 64
65 Y +
S/D

III. 13. MORTALIDAD HOSPITALARIA
SEGÚN GRUPO ETAREO

40



III. 14. PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD
HOSPITALARIA

41

TOTAL: 2.712

TRABAJO DE PARTO

HIPERTENSION ARTERIAL

DESHIDRATACION

INFECCION URINARIA

ABDOMEN AGUDO, DOLOR…

COLELITIASIS (COLICO BILIAR)

FIEBRE

DIABETES TIPO…

QUIMIOTERAPIA PARA CANCER

DIARREA AGUDA, CRONICA NO…

127
107

100
80

78
76

72
71

60
51



III. 15. INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR
TIPO DE CIRUGÍA

MENOR MEDIANA MAYOR

17

588

116

Total:
721
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III. 16. INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR
ESPECIALIDAD

43
Ginecología

Cirugía General
Obstetricia

Traumatología
Urología

Cirugía Cardiovascular
Pediatría

Otorrinolaringología
Proctología

Cirugía Reconstructiva
Cardiología

Neurocirugía
Gastroenterología

Oftalmología
Otras Especialidades

187
158

124
73

48
41
39

20
9
8
7

3
2
1
1

Total: 721
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III. 17. PLACAS RADIOLÓGICAS POR
ESPECIALIDAD Y SERVICIO

3966

279 21 2031 0 11 0 12

Total: 4.340

Consulta Externa: 4.286 Hospitalización: 54

Consulta Externa
Hospitalización



III. 18. ANÁLISIS EN LABORATORIO POR
SERVICIO Y ESPECIALIDAD

45

MEDICINA Y
ESP.MED.

GINECO
OBSTETRICIA

PEDIATRIA CIRUGIA Y
ESP.QUIRURG

U.T.I. DENTAL

9,278

2,226
793 493 1

2931

540

1,931

334 662

Consulta Externa:
12.791

Hospitalización:
6.398

Total: 19.189

Consulta Externa Hospitalización



III. 19. EGRESOS HOSPITALARIOS POR SEGURO

ENFERMEDAD;
1,395; 77%

MATERNIDAD;
427; 23%

Total: 1.822

46



III. 20 . INTERVENCIONES QUIRURGICAS
POR SEGURO

Total: 721

47

Seguro de
Enfermedad;

410; 57%

Seguro de
Maternidad;

311; 43%



III. 21 ATENCIÓN POR TIPOS DE PARTO

Eutócico
(Normal);

20; 8%

Cesárea;
225; 92%

Total 245

48



III. 22. ATENCIÓN ODONTOLÓGICA

4,796; 39%

7,477; 61%

Consultas
Dentales

Acciones
Clínicas
realizadas

Total: 12.273

49



50

IV. INFORMACIÓN JURÍDICA



IV. PROCESOS LEGALES

DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES: 8

PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES: 4

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS: 4

PROCESOS LABORALES: 6

51

Total procesos: 22



52

IV. PROCESOS LEGALES

DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES

PROCESOS LABORALES

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES

8

6

4

4 DENUNCIAS Y
PROCESOS

PENALES; 8; 37%

PROCESOS
LABORALES; 6;

27%PROCESOS
SUMARIOS

ADMINISTRATIV
OS; 4; 18%

PROCESOS
COACTIVOS Y

CIVILES; 4; 18%

Total procesos: 22
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V. MARCO NORMATIVO
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 Constitución Política del Estado

 Ley N° 1178 de Administración y Control Gubernamentales y normativa específica

 Responsabilidad por la función pública

 Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

 Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

 D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

 Ley General del Trabajo

 D.S.  26474 de Creación del SINEC

 Disposiciones internas del SINEC

 Régimen de Prestaciones y Seguridad Social

V. NORMATIVA SINEC
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VI. INFORMACIÓN FINANCIERA
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VI.  1. BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVO CORRIENTE 26,124,329.62 56%

DISPONIBLE 1,285,643.37 3%

EXIGIBLE 22,836,329.55 49%

INVENTARIOS 2,002,356.70 4%

ACTIVOS NO CORRIENTES 20,153,395.75 44%

ACTIVO FIJO 5,047,252.38 11%

ACTIVO TRANSITORIO 15,106,143.37 33%

TOTAL ACTIVOS 46,277,725.37 100.00%

El 56% del Activo se encuentra representado por el Activo Corriente y el 44% lo representa el Activo No Corriente.

En el Activo Transitorio que representa el 33% del total de los Activos del SINEC, se debe a la compra del inmueble
clínica SINEC.

DISPONIBLE
3%

EXIGIBLE
49%

INVENTARIOS
4%

ACTIVO FIJO
11%

OTROS ACTIVOS
33%

BALANCE GENERAL
CUENTAS DEL ACTIVO AL 31/12/2016
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VI.  1. BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PASIVO
CORRIENTE

9%
PASIVO NO
CORRIENTE

13%

RESERVAS DEL
SEGURO

77%

SUPERAVIT
(DEFICIT) DEL

PERIODO
1%

BALANCE GENERAL
CUENTAS DEL PASIVO Y RESERVAS

AL 31/12/2016

PASIVO 10,296,364.03 22%

PASIVO CORRIENTE 3,994,140.96 9%

PASIVO NO CORRIENTE 6,302,223.07 14%

RESERVAS 35,981,361.34 78%

RESERVAS DEL SEGURO 35,552,641.22 77%

SUPERAVIT (DEFICIT) DEL PERIODO 428,720.12 0.93%

TOTAL PASIVO Y RESERVAS 46,277,725.37 100.00%

El Pasivo Corriente constituye el 9% del total del Pasivo, el mismo corresponde a las obligaciones con
proveedores, el personal e impositivas.

El Pasivo No Corriente, constituye el 14% y corresponde a las obligaciones por pagar a largo plazo
Previsiones para Beneficios Sociales.
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VI. 2. ESTADO DE RESULTADOS
01 ENERO A 31 DICIEMBRE  DE 2016
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VI. 2. ESTADO DE RESULTADOS
01 ENERO A 31 DICIEMBRE  DE 2016
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INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA 2016

Capital de
Trabajo=

Activo Corriente - Pasivo
Corriente = 26,124,329.62 - 3,994,140.96 = 22,130,188.66

El SINEC, tiene capacidad
disponible para poder cubrir
todas sus obligaciones
pendientes a corto plazo

Prueba Ácida
de Primer
Grado

Disponibilidades/Pasivo
Corriente neto 1,285,643.37

./

. 3,159,401.88

=

0.41

Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
con Bs. 0.41 para hacer frente a
las obligaciones de corto plazo

Prueba Ácida
de Segundo
Grado

Disponibilidades +
Cuentas por Cobrar
/Pasivo Corriente 24,121,972.92

./

. 3,994,140.88

=

6.03

Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
con Bs. 6.03 para hacer frente a
las obligaciones de corto
plazo.

Prueba Ácida
de tercer
Grado

Disponibilidades+
Cuentas por Cobrar +
Inventarios /Pasivo
Corriente 26,124,329.62

./

. 3,994,140.88

=

6.54

Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
con Bs. 6.54 para hacer frente a
las obligaciones de corto
plazo.

VI. 3. INDICADORES FINANCIEROS
AL 31 DICIEMBRE  DE 2016
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Concentración
del
Endeudamiento 1

Pasivo Corriente
/ Total Pasivo x
100

3,994,140.96 ./
. 10,296,364.03 = 38.79%

Significa que el 38.79% es
el porcentaje de los
pasivos que deben
asumirse a corto plazo

Concentración
del
Endeudamiento 2

Pasivo No
Corriente /
Total Pasivo x
100

6,302,223.07 ./
. 10,296,364.03 = 61.21%

Significa que el 61.21% es
el porcentaje de los
pasivos que deben
asumirse a largo plazo

Nivel de
Endeudamiento

Total Pasivo /
Total Activo 10,296,364.03 ./

. 46,277,725.37 = 22.00%

Corresponde al grado de
apalancamiento utilizado
e indica la participación
de los acreedores sobre el
total de activos del SINEC

Respecto a los indicadores de endeudamiento, decimos que siempre debe ser menor o
igual a 80%, debido a que una cifra superior implica riesgos que podrían originar
problemas financieros.

VI. 3. INDICADORES FINANCIEROS
AL 31 DICIEMBRE  DE 2016



VI. 4. PRESUPUESTO EJECUTADO INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

                         PRESUPUESTO EJECUTADO DE LOS INGRESOS
                                      AL MES DE DICIEMBRE 2016

CÓDIGO                CUENTA PRESUPUESTARIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO PORCENTAJE
APROBADO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUCION

0 TOTAL INGRESOS 82.574.909 67.901.479 14.673.430 82%

12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.074.400 620.270 454.130 58%

15000 TASAS DERECHOS Y OTROS INGRESOS 117.164 1.155.826 1.038.662 987%

17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 65.244.932 50.349.601 14.895.331 77%

35000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 16.138.413 15.775.782 362.631 98%

     ¨S I N E C¨
     Santa Cruz - Bolivia
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     PRESUPTO. PRESUPTO. SALDO     %

CÓD.          CUENTA PRESUPUESTARIA   EJECUC. PRESUPTO.  PORC.

PROGRAMADO  ACUMULADO APROBADO EJECUT.

0 GASTO OPERAC. Y ADM. 82.574.909,00 63.569.415,26 19.005.494 77%

10000 SERVICIOS  PERSONALES 23.193.779,00 18.663.771 4.530.008 80%

20000 SERVICIOS  NO PERSONALES 23.728.635,00 21.342.363 2.386.272 90%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 11.862.120,00 6.953.219 4.908.901 59%

40000 ACTIVOS REALES 14.600.000,00 12.229.728 2.370.272 84%

50000 ACTIVOS FINANCIEROS 141.810,00 1.439.953 1.298.143 1015%

60000 SERV.DE DEUDA PUB. Y DISM. OTROS PASIVOS 4.385.372,00 2.940.382 1.444.990 67%

70000 TRANSFERENCIA 3.588.472,00 0

73000 TRANSF. CTES AL SECTOR PUBLICO NO FIN. 3.588.472,00 2.363.916 1.224.556 66%

90000 OTROS GASTOS 1.074.721,00

94000 BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS 1.074.721,00 1.440.558 365.837 134%

63

VI. 4. PRESUPUESTO EJECUTADO  EGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016



VI. 4. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
POR PARTIDAS

PRESUP. APROBADO
PRESUP. EJECUTADO

EJECUTADO 77%

64
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VI. 5. EJECUCIÓN FISICA DE OBJETIVOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

PRESTACION
DEL SERVICIO

OBJETIVOS

62.503 (99%)

ADQUISICIÓN
INMUEBLE

EFICIENCIA
FINANCIERA

INMUEBLE

%

1 CLÍNICA

77%

ATENCIONES
MEDICAS

INDICADOR RESULTADOMETA

62.758

1

100%



66

VII. LOGROS Y DESAFÍOS
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Institucionalización del personal: 2 Cardiología, 1 Traumatología,
2 Medicina Interna,  1 Pediatra, 1 Farmacia y Bioquímica, 1

Trabajo Social.

Primer Trasplante Renal
ASEGURADA NN DE CHAMON.

Reconocimiento de la institucionalidad del SINEC por parte del
Tribunal Constitucional AL RATIFICAR LA LEGALIDAD DEL
HONORABLE DIRECTORIO Y DE LA GERENCIA GENERAL.

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016
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Diseño y lanzamiento de la Página Web del SINEC:
www.sinec.org.bo

Correo institucional: juan.pueblo@sinec.org.bo

Convenio con proveedores de estudios y exámenes
complementarios de nivel y garantizados

Convenios para atención a afiliados en provincias y otros
departamentos con centros médicos garantizados.

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016
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Capacidad de adecuar la infraestructura  a las
necesidades propias en beneficio de los afiliados.

La infraestructura propia nos permite mejorar
los estándares de atención a los afiliados.

La infraestructura propia nos da márgenes de
ahorro y mayor disponibilidad de recursos para

inversiones  en equipos médicos de última
generación.

RENTABILIDAD SOCIAL ADQUISICIÓN CLÍNICA SINEC

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016



Nuestra infraestructura
propia nos permite  dar un

servicio de salud  con calidez
y  calidad al afiliado.

70

Disponibilidad de
quirófanos, equipos,

ambientes, en función a las
necesidades de los

pacientes.

RENTABILIDAD  SOCIAL  ADQUISICIÓN  CLÍNICA SINEC

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016



71

Contar con un Sistema Informático Integrado moderno.

Adquisición de equipos médicos de última generación.

Mejorar la atención a los afiliados creando mecanismos continuos de seguimiento
en provincias.

Elaboración de Reglamentos Específicos y Manuales.

Creación de la Unidad de Transparencia.

VII. 2. DESAFÍOS PARA LA GESTIÓN 2017
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Acreditación de los servicios médico-operativo de la Consulta Externa.

Habilitación y acreditación del Clínica SINEC.

Recarnetización de los afiliados.

Sistematización de las recetas médicas.

Acceso a fichas médicas vía Web.

Creación de los Comités de Gestión de Calidad

VII. 2. DESAFÍOS PARA LA GESTIÓN 2017
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Elaborado por Jefatura de Planificación con el apoyo de las diferentes unidades .



AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS
INICIAL  GESTIÓN 2017

(1er. Trimestre)

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



INTRODUCCIÓN

Reflexión

2

EL CONFLICTO NO ES
ENTRE EL BIEN Y EL

MAL SINO EL
CONOCIMIENTO Y LA

IGNORANCIA.

BUDA



OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS INICIAL 2017

Evaluación Primer Trimestre Gestión 2017 considerando las dificultades, resultados y
avances logrados.

Asignación de recursos Gestión 2017.

Explicar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes del Primer
Trimestre Gestión 2017.

Sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Pública.

3



NIVELES DE ORGANIZACIÓN

DIRECTORIO
PRESIDENTE

Lic. Sandro Karin Chamón
EMACRUZ

DIRECTOR DIRECTOR
Dr. Lizandro Suarez Coimbra

JUBILADOS EX CORDECRUZ

4

Dra. Inés Carola Añez Chávez
GERENTE GENERAL

Dra. Inés Carola Añez Chávez
GERENTE GENERAL

Lic. Bladimir Rojas Janco
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS MÉDICOS

Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS MÉDICOS

VICEPRESIDENTE
Lic. Danny Bersatti

COOPERATIVA CRECIENDO



I. DATOS GENERALES

5



I. 1. MISIÓN (Art. 3° D. S. 26474 Creación del
SINEC)

Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
asegurados, con la atribución general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad
y riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el
campo de la Seguridad Social, de conformidad al Código de
Seguridad Social vigente en el país.»

6



I. 2. NUESTRA NUEVA VISION PARA EL 2017

Institución  Certificada y Acreditada,  de Cobertura Nacional,
con Infraestructura y Equipamiento Modernos , RRHH de
reconocido Prestigio, brindando Servicios Integrales en

CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIAS, HOSPITALIZACIÓN,
TERAPIA INTENSIVA DE RECIÉN NACIDOS, NIÑOS Y ADULTOS,

FARMACIA Y LABORATORIO, con trato HUMANIZADO, y de
ALTA CALIDAD, basados en las Normas y Protocolos

establecidos, centrados en la SATISFACCION PLENA DE
NUESTROS ASEGURADOS ( PACIENTES ), PREVINIENDO EL

DAÑO POR ERROR Y MALA PRAXIS.

7
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I. 3. ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL SINEC



I. 4. NUESTRA HISTORIA

9

Mediante Decreto Supremo Nº 19667 de 15 de julio de 1983 se creó el Fondo
Complementario de los trabajadores de la Corporación Regional de Desarrollo de la ciudad de
Santa Cruz (CORDECRUZ.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base
del Fondo Complementario de los Trabajadores de la Corporación Regional de Desarrollo de
la ciudad de Santa Cruz.
La Resolución Prefectural Nº 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad
jurídica del Seguro Integral de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma
jurídica, todas las disposiciones relativas a la creación y funcionamiento del Seguro Integral de
Salud; por lo que se ratifica su creación efectuada el 29 de enero de 1999.



Lograr el cumplimiento de la misión y la visión
institucional a través de la implementación de la
gestión de calidad y mejora continua en todos los
servicios (MEDICOS Y ADMINISTRATIVOS), a fin de
brindar a todos y cada uno de los asegurados atención
humanizada y de calidad, PARA DISMINUIR las tasas de
morbimortalidad.

10

I. 5. OBJETIVO ESTRATÉGICO
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1. Planificar, organizar, dirigir y controlar para que todos los servicios
de atención médica, auxiliares de diagnóstico y de tratamiento sean

realizados con calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad,
cumpliendo las normativas vigentes del sector de salud en general y

de la seguridad social en particular.

2. Fortalecer la implementación de la calidad del servicio de salud
para los asegurados que responda a los requerimientos estratégicos
y operativos de la institución, garantizando el uso adecuado de los

recursos conforme la normativa.

I. 5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3. Garantizar una gestión administrativa, económica y financiera
eficiente y eficaz implementando medios de fiscalización y
control, conforme las disposiciones legales, a través de un
sistema informático y otros medios.

I. 5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES



 Falta de Equipos de ultima
generación

 Ausencia de un Sistema
informático Integrado

 Falta de reglamentos específicos
y manuales aprobados por el
Directorio

 Personal no comprometido con
la institución y sus objetivos

FORTALEZAS

13

DEBILIDADESDEBILIDADES
 Infraestructura propia (con equipamiento

moderno)
 Profesionales médicos altamente calificados

en Consulta Externa, Emergencia y
Hospitalización

 Servicio de Emergencia y hospitalización 24
hrs.

 Farmacia y Laboratorio 24 hrs.
 Capacidad resolutiva inmediata
 Centro de Apoyo al Diagnóstico (RX,

ecografías, electrocardiogramas, etc.)
 Convenios con centros de salud especializados

(Clínica Foianini, INCOR, FUTUR)

I. 6. ANÁLISIS   F O D A  (INTERNO)



 Potenciales asegurados por incremento
de la población

 Captación de nuevas empresas

OPORTUNIDADES

14

 Alta competencia de otros
seguros médicos

 Injerencia política sindical

AMENAZAS

I. 6. ANÁLISIS    F O D A  (EXTERNO)



Gobierno
Autónomo de
Santa Cruz

AFP Futuro de
Bolivia S.A.

ART PAPER
S.R.L.

Asociación de
Municipios de
Santa Cruz

Centro de
Investigación de

Agricultura
Tropical

CineMark Bolivia SEARPI

SENASIR
Servicio Nacional
del Sistema de

Reparto

EMACRUZ PAPELBOL
S.R.L.

EL DEBER S.A. INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

SEDCAM Servicio
Departamental de

Caminos

La Vitalicia Seguros y
Reaseguros de Vida

S.A.
DISPACK S.A.

Industria de Plásticos 15

HERRACRUZ ADM SAO

143
empresas

POBLACIÓN
ASEGURADA:

14.799

I. 7. NUESTRAS EMPRESAS ASEGURADAS
ENTRE OTRAS



CRECIMIENTO

2017

2016 - 137 2017 - 143 16

2016 - 137
Empresas

2017 - 143
Empresas

Crecimiento
1er. Trimestre

2017 - 4%

37 empresas
en MORA

11
empresas

pasivas sin
tramite

baja

6 empresas
con BAJA
definitiva

I. 8.  ESTADO DE EMPRESAS ASEGURADAS
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RESUMEN

Gestión
2016; 137

Gestión
2017; 143

EMPRESAS
EN MORA;

37

EMPRESAS
PASIVAS SIN
TRAMITE ;

11
EMPRESAS
CON BAJA

DEFINITIVA;
6

I. 8.  ESTADO DE EMPRESAS ASEGURADAS



Guarayos

Concepción

San Ignacio

San José….

Yapacani

Roboré

Montero

Portachuelo

Puerto Suarez

Mairana

Camiri

18

Comarapa

Vallegrande

San Matías

142 310

65

4
8

9

1

12
11

13

7

6 7

5

4

2

3

1

11

10

9

8

14

13

12

CONVENIOS CON RED DE
SERVICIOS MUNICIPALES

I. 9.  ATENCIÓN EN PROVINCIAS
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II. RECURSOS HUMANOS



PROFESIONALES 30

ENFERMERAS

8

MÉDICOS

40

20

PARAMÉDICOS

11
ADMINISTRATIVOS

12
FARMACÉUTICAS

7

TOTAL 151

BIOQUÍMICOS

13
GERENTES

3
ODONTÓLOGOS

4

OPERATIVOS

23

II. 1.  PERSONAL DE PLANTA Y EVENTUAL



II. 1. RECURSOS HUMANOS
PERSONAL DE PLANTA Y EVENTUALES

21

MÉDICOS

PROFESIONALES

OPERATIVOS

BIOQUÍMICOS

ADMINISTRATIVOS

PARAMÉDICOS

ENFERMERAS

FARMACÉUTICAS

ODONTOLOGOS

GERENTES

40
30

23
13

12
11

8
7

4
3

MÉDICOS; 40;
26%

PROFESIONALES;
30; 20%

OPERATIVOS; 23;
15%

BIOQUÍMICOS;
13; 9%

ADMINISTRATIVO
S; 12; 8%

PARAMÉDICO
S; 11; 7%

ENFERMERAS; 8;
5%

FARMACÉUTICAS;
7; 5%

ODONTOLOGOS;
4; 3% GERENTES; 3; 2%



PLANTA EVENTUAL CONSULTOR COMPRA DE
SERVICIOS

A PAPELETA

22

9

1

6

0

32

1 0

37

0

45

2
0

50

0

39

2 1

34

15

Total Personal:
296

Planta: 138; Eventaul 14; Consultores: 2; Compra Servicios: 127; A Papeleta: 15

Recursos Humanos según Contratación 2016

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL OPERATIVO

PERSONAL PARAMÉDICO

PERSONAL MÉDICO

22

TOTAL 143

Operativos
29

Médicos Emergencia y
Consulta Externa

30

Bioquímicos
21

Médicos A papeleta
12

Enfermeras
45

Farmacéuticas
4

Consultores
2

II. 2.  COMPRA DE SERVICIOS Y PAPELETA
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ENFERMERAS

MÉDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

OPERATIVOS

BIOQUÍMICOS

MÉDICOS A PAPELETA

FARMACÉUTICAS

CONSULTORES

45

30

29

21

12

4

2
45; 32%

30; 21%
29; 20%

21; 15%

12; 8%
4; 3%

2; 1%
ENFERMERAS

MÉDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

OPERATIVOS

BIOQUÍMICOS

MÉDICOS A PAPELETA

FARMACÉUTICAS

CONSULTORES

II. 2.  COMPRA DE SERVICIOS Y PAPELETA
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III. SERVICIOS DE SALUD
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Válvula
Aortica

Mat. Quirur.MarcapasosPrótesis
Honorarios

Total: Bs 639.391,96

Bs 8.352

Bypass Cirugías

Bs 163.988 Bs 266.393,36

Extra LINAME

Bs 76.177,20

Medicamentos

Bs 22.687,04

Proc. Quirúrgicos

Bs 7.860,43

Bs 19.488

Bs 20.000
Bs8.352

Bs 2.000

Ablación Laser

Bs 44.633,93

III. 1.  COMISIÓN NACIONAL DE PRESTACIONES
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MEDICAMENTOS EXTRA LINAME

CIRUGÍAS

MARCAPASOS COLOCADOS

CIRUGÍA VASCULAR (EMBOLIZACION)

PROC. QUIRÚRGICOS

HONORARIOS

VÁLVULA AORTICA

PRÓTESIS

BYPASS

MEDICAMENTOS

MAT. QUIRÚRGICOS

266,393.36
163,988

76,177.20
44,633.93

22,687.04
20,000
19,488

8,352
8,352
7,860.43

2,000

III. 1.  COMISIÓN NACIONAL DE PRESTACIONES

Total: Bs 639.391,96
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Prótesis
Honorarios

Total: Bs 85.132,30

Cirugías

Bs 10.000 Bs 16.663,60

Extra LINAME

Bs 13.878,20

Medicamentos
Bs 17.440

Insumos Internación

Bs 1.348,40

Bs 2.400
Bs 5.000

Hemodiálisis

Bs 9.200

Estudios Laboratorios

Gastos médicos

Bs 9.232,30

III. 2.  COMISIÓN REGIONAL DE PRESTACIONES
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INSUMOS INTERNACIÓN

EXTRA LINAME

ESTUDIOS LABORATORIO

CIRUGÍAS

GASTOS

HEMODIÁLISIS

PRÓTESIS

HONORARIOS

MEDICAMENTOS

17,440.00

16,663.60

13,878.20

10,000.00

9,232.30

9,200.00

5,000.00

2,400.00

1,348.40

III. 2.  COMISIÓN REGIONAL DE PRESTACIONES

Total: Bs 85.132,30



III. 2. COMISIÓN DE PRESTACIONES
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Aprobados;
24; 89%

Rechazados;
2; 7%

Pendientes
; 1; 4%

Comisión Nacional de Prestaciones

Aprobados;
62; 69%

Rechazados;
5; 6%

Improcedentes
:   20; 22%

Pendientes; 3;
3%

Comisión Regional de Prestaciones

Casos: 90 Casos: 27



III. 3. CONSULTA EXTERNA

Calle España N° 473
Horario de Atención: 07:00 a 19:00

30



III. 3. CARTERA DE SERVICIOS

ESPECIALIDADES
BÁSICAS

• MEDICINA GENERAL
• PEDIATRIA
• GINECOLOGIA-
OBSTETRICIA
• CIRUGIA GENERAL
• MEDICINA INTERNA
• MEDICINA LABORAL
• TRIAGE

OTRAS
ESPECIALIDADES

MÉDICAS

• CARDIOLOGÍA
• CIRUGÍA    CARDIOVASCULAR
• DERMATOLOGÍA
• ENDOCRINOLOGÍA
• GASTROENTEROLOGÍA
• NEFROLOGÍA
• NEUMOLOGÍA
• NEUROCIRUGÍA
• OFTALMOLOGÍA
•OTORRINOLARINGOLOGÍA
• TRAUMATOLOGÍA
• UROLOGÍA

MÉDICOS EXTERNOS
ESPECIALISTAS

• ONCÓLOGIA
• CIRUGIA PLÁSTICA
• HEMATOLOGIA
• MASTOLOGIA
• NEURÓLOGIA
• PROCTOLOGIA
• PSIQUIATRIA
• REUMATÓLOGIA
• CIRUGIA CARDIO VASCULAR

ODONTOLOGIA

• ODONTOLOGÍA
ADULTOS
• ODONTOLOGIA
PEDIATRÍA

UNIDADES DE APOYO

• FARMACIA
• LABORATORIO
• CENTRO DE DIAGNÓSTICO
• PAI
• TRABAJO SOCIAL
• NUTRICIÓN
• PSICOLOGÍA CLÍNICA

31



III. 4. SERVICIOS FINALES ENERO A MARZO 2017
(Mayor consulta)

TOTAL 11,605

32

CARDIOLOGÍA
1,601

GINECOLOGÍA
OBSTETRICIA

1,473

PEDIATRÍA
1,418

MEDICINA
GENERAL

1,986

MEDICINA
INTERNA

853

ODONTOLOGÍA
1,442

PAI
810

(vacunas)

TRAUMATOLOGÍA
512



III. 6. DEMANDA DE CONSULTAS
PRIMER TRIMESTRE 2017

33
MEDICINA GENERAL

CARDIOLOGÍA

OTRAS ESPECIALIDADES

GINECOLOGÍA OBSTETRICIA

ODONTOLOGÍA

PEDIATRÍA

MEDICINA INTERNA

PAI (VACUNAS)

TRAUMATOLOGÍA

1,986

1,601

1,510

1,473

1,442

1,418

853

810

512

MEDICINA
GENERAL

17%

CARDIOLOGÍA
14%

OTRAS
ESPECIALIDADES

13%GINECOLOGÍA
OBSTETRICIA

13%

ODONTOLOGÍA
13%

PEDIATRÍA
12%

MEDICINA
INTERNA

7%

PAI (VACUNAS)
7%

TRAUMATOLOGÍ
A

4%



III. 7. SERVICIOS AL PACIENTE
ENERO A MARZO 2017

34

FARMACIA
15,458

(Recetas despachadas)

ENFERMERÍA
3,080

(atenciones)

PLACAS
RADIOLÓGICAS

1,391

LABORATORIO
14,478

(Análisis)

CENTRO DIAGNOSTICO
3,116

(Estudios Especiales)

FISIOTERAPIA
1,391

(Medios Fisioterapéuticos)



III. 7.1. SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO ENERO A MARZO 2017

35
15,458

14,478

3,116

3,080

1,391

1,391

FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS)

LABORATORIO (ANÁLISIS)

CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS ESPECIALES)

ENFERMERIA (ATENCIONES)

FISIOTERAPIA (MEDIOS FISIOTERAPÉUTICOS)

PLACAS RADIOLÓGICAS



III. 7.2. SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO - ENERO A MARZO 2017

36

SERVICIOS DE APOYO CANTIDAD PORCENTAJES
RELACION

CON
CONSULTAS

FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS) 15.458 39.7 % 1,40
LABORATORIO (ANÁLISIS) 14.478 37.2 % 1,31
CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS
ESPECIALES) 3.116 8% 0,28
ENFERMERÍA (ATENCIONES) 3.080 7.9 % 0,28
FISIOTERAPIA (MEDIOS
FISIOTERAPÉUTICOS) 1.391 3.6 % 0,13
PLACAS RADIOLÓGICAS 1.391 3.6 % 0,13

TOTALES 38.914 100%



III. 8. CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN  Y
VACUNACIÓN

37

Cáncer de Cuello
de Útero

Cáncer de próstata

Asoc.
Jubilados

Vacuna D.T. Vacuna   Fiebre
Amarilla



III. 9. ATENCIÓN  CLÍNICA SINEC
(1er. trimestre 2017)

38

PACIENTES INTERNADOS
294

PACIENTES DE  EMERGENCIA
1,906

ATENCIÓN QUIRÚRGICA
115

Cirugías Menores: 21
Cirugías Medianas: 91
Cirugías Mayores: 3

Intervenciones
Quirúrgicas por

Maternidad: 47

Enfermedad: 70



III. 10. INTERNACIONES (1er. Trimestre 2017)

39

Trabajo
de Parto

31

Cólico
biliar

14

Infección
Urinaria

14

Deshidra-
tación

12

Hipertensión
arterial

10

TOTAL: 423

Amenaza
de Parto

9
INTERVENCIONES POR ESPECIALIDAD

PRINCIPALES CAUSAS DE INTERNACIÓN

TOTAL: 115

Cirugía General
21

Obstetricia
46

Ginecología
15

Traumatología
10



III. 11. PRINCIPALES CAUSAS DE INTERNACIÓN

40

OBSTETRICIA

TRABAJO DE PARTO

CIRUGÍA GENERAL

GINECOLOGÍA

CÓLICO BILIAR

INFECCIÓN URINARIA

DESHIDRATACIÓN

HIPERTENSIÓN ARTERIAL

TRAUMATOLOGÍA

AMENAZA DE PARTO

46
31

21
15
14
14
12
10
10
9

OBSTETRICIA
25%

TRABAJO DE
PARTO

17%
CIRUGÍA

GENERAL
12%

GINECOLOGÍA
8%

CÓLICO BILIAR
8%

INFECCIÓN
URINARIA

8%

DESHIDRATACI
ÓN
7%

HIPERTENSIÓN
ARTERIAL

5%

TRAUMATOLO
GÍA
5%

AMENAZA DE
PARTO

5%



III. 12. OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA

41

PARTO
NORMAL;

7; 15%

CESÁREA;
40; 85%



42

IV. INFORMACIÓN JURÍDICA



IV. 1. PROCESOS LEGALES – ASESORÍA LEGAL

43

PROCESOS
COACTIVOS

4

PROCESOS
SUMARIOS

ADMINISTRATIVOS
7

PROCESOS
LABORALES
JUDICIALES

5

DENUNCIAS Y
PROCESOS
PENALES

6

DENUNCIAS
LABORALES

(EXTRAJUDICIAL)
5
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IV. 1. PROCESOS LEGALES – ASESORÍA LEGAL

PROCESOS SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS

DENUNCIAS Y PROCESOS
PENALES

PROCESOS LABORALES
JUDICIALES

DENUNCIAS LABORALES
(EXTRAJUDICIAL)

PROCESOS COACTIVOS

7

6

5

5

4

PROCESOS
SUMARIOS

ADMINISTRATIVOS
; 7; 26%

DENUNCIAS Y
PROCESOS

PENALES; 6; 22%

PROCESOS
LABORALES

JUDICIALES; 5;
18%

DENUNCIAS
LABORALES

(EXTRAJUDICIAL);
5; 19%

PROCESOS
COACTIVOS; 4;

15%
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V. MARCO NORMATIVO
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V.  DISPOSICIONES LEGALES DEL SINEC

 Constitución Política del Estado

 Ley N° 1178 de Administración y Control Gubernamentales y normativa específica

 Responsabilidad por la función pública

 Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

 Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

 D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

 Ley General del Trabajo

 D.S.  26474 de Creación del SINEC

 Disposiciones internas del SINEC

 Régimen de Prestaciones y Seguridad Social
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VI.  EJECUCIÓN POA



VI. EJECUCIÓN FISICA DE OBJETIVOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

48

Prestación del
Servicio

OBJETIVOS

13.919 (20%)

Implementación
calidad servicio

Eficiencia Financiera

Inversión

%

Adecuación y
remodelaciones

19%

Atenciones
médicas

INDICADOR RESULTADOMETA

70,097
100%

1

100%

Primer Trimestre Marzo de 2017
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VII.  INFORMACIÓN FINANCIERA
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Total Ingresos:
Bs 82.574.909,00

Venta de Bienes y Servicios: Bs 1.074.400,00

Tasas Derechos y Otros Ingresos: Bs 117.164,00

Contribuciones a la Seguridad Social: Bs 65.244.932,00

Disminución otros activos Financieros: Bs 16.138.413,00

1200

1500

1700

3500

VII. 1. Presupuesto Proyectado
Ingresos Gestión 2017
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Total egresos:

Bs
82.574.909,00

Servicios Personales: Bs 24.608.043,00

Servicios No Personales: Bs 22.201.085,00

Materiales y Suministros: Bs 9.660.120,00

Activos Reales: Bs 2.450.000,00

Activos Financieros: Bs 141.810,00

Transferencia Ctas. Sector Público: Bs 3.588.472,00

Serv. Deu. Pub. Dism. Otros Pasivos: Bs 18.850.658,00

Otros Gastos Indem. Desahucio: Bs 1.074.721,00

6000060000

E
J
E
C
U
C
I
O
N

VII. 2. Presupuesto Proyectado  Egresos
Gestión 2017
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VIII.  LOGROS Y DESAFÍOS



VIII. 1 LOGROS PRIMER TRIMESTRE
GESTIÓN 2017

53

Adecuación de la infraestructura de la Clínica SINEC de
acuerdo a normas y estándares de acreditación: Farmacia,
Sala de Emergencia, Quirófano y Sala de Esterilización

2 Cirugías cardiovasculares

Convenio con proveedores de estudios y exámenes
complementarios de nivel y garantizados en Santa Cruz:
Clinica Foianini, INCOR, FUTURE

Convenios con centros médicos garantizados para
atención a afiliados en provincias



VIII. 1. LOGROS PRIMER TRIMESTRE
GESTIÓN 2017

54

Conformación y funcionamiento de los Comités de
Gestión de Calidad del SINEC de acuerdo a la normativa:

1. Comité de Farmacia y Medicamentos
2. Comité de Acreditación
3. Comité de Vigilancia Epidemiológica
4. Comité de Auditoría Médica

Por conformar:
1. Comité Técnico Administrativo



VIII. 2. NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017

55

Acreditación de los servicios médico-operativo de la Consulta
Externa (mejoramiento de la infraestructura, equipamiento de
consultorios, implementación del sistema de información y
comunicación al Asegurado.

Recarnetización de los afiliados.

Sistematización de las recetas médicas.

Acceso a fichas médicas vía Web.



VIII. 2. NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017

56

Certificación de acreditación de: Prestación de Servicios por parte de
ASINSA.

Habilitación y acreditación de la Clínica del SINEC.

Contar con recursos humanos calificados en todos los servicios
(ej. Terapia Intensiva Niños, Adultos, Cirugías).

Personal de Enfermería Certificado y Calificado

Equipamiento de última tecnología
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Mejorar la atención a los afiliados creando mecanismos
continuos de seguimiento en provincias

Contar con un Sistema Informático Integrado moderno

Adquisición de equipos médicos de diagnóstico

Elaboración de Reglamentos Específicos y Manuales

Creación Unidad de Transparencia

Captación de nuevas empresas

VIII. 2. NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017
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Certificación de acreditación de:
Prestación de Servicios por parte de

ASINSA.

VIII.  2.  NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC



66

VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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Elaborado por Jefatura de Planificación con el apoyo de las diferentes unidades .

MUCHAS GRACIAS……





AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

INSCRIPCIÓN DE PROPUESTAS

(Recomendación: Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas definidos para
la audiencia pública)

LUGAR AUDIENCIA PÚBLICA
Edif.  Lleida Calle España N° 271
Santa Cruz de la Sierra

FECHA AUDIENCIA PÚBLICA 08 de Septiembre de 2017

ACTÚA EN FORMA PERSONAL SI NO

Si su respuesta es SI, escriba su nombre, si marco NO, escriba el nombre de la Organización que
representa

NOMBRE COMPLETO:……………………………………

………………………………………………………………..

N° Documento:…………………..

ORGANIZACIÓN (Únicamente si representa a una Organización)

……………………………………………………………………………………………………….

DIRECCIÓN DE CONTACTO O CORREO ELECTRÓNICO: ……………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

DESCRIBA SU PROPUESTA, RECOMENDACIÓN, OBSERVACIÓN U SUGERENCIA:
(De manera clara, breve y concreta)

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

DESCRIBA LOS DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA PROPUESTA (SI LOS TIENE):

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

Firma: ……………………………… Firma: ………………………………

CI:…………………………………... CI:…………………………………...

Entregué conforme Recibí conforme



AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS

FINAL GESTIÓN 2016

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



INTRODUCCIÓN

“El odio y la intolerancia
son los enemigos

del correcto entendimiento”
Mahatma Gandhi (1869-1948)

Reflexión

2



OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS

Informar el desempeño y desarrollo de la gestión 2016 evaluando las dificultades,
resultados y avances logrados de las acciones realizadas.

Exponer los resultados del uso de los recursos del SINEC en la gestión 2016.

Informar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes de la gestión.

Escuchar sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Pública.

3



NIVELES DE ORGANIZACIÓN

DIRECTORIO
PRESIDENTE

Lic. Sandro Karin Chamón
EMACRUZ

VICEPRESIDENTE
Lic. Henry Banegas Martínez
COOPERATIVA CRECIENDO

DIRECTOR
Lic. César Jiménez Justiniano

ART PAPER S.R.L.

DIRECTOR
Dr. Lizandro Suarez Coímbra

JUBILADOS EX CORDECRUZ

NIVEL DIRECCIÓN
Dra. Inés Carola Añez Chávez

GERENTE GENERALNIVEL DE APOYO
Lic. Bladimir Rojas Janco

GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

NIVEL TÉCNICO ESPECIALIZADO
Dr. Adonay Cuellar Vaca

GERENTE DE SERVICIOS MÉDICOS

4



I. DATOS GENERALES

5



I. 1.  MISIÓN (Art. 3° D.S. 26474 Creación del
SINEC)

Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
asegurados, con la atribución general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el campo
de la Seguridad Social, de conformidad al Código de Seguridad
Social vigente en el país.»

6



I. 2. VISIÓN

Constituirse en una institución de salud de amplia cobertura a
nivel departamental y nacional, equitativa, solidaria y de
cabalidad, prestadora de servicios integrales en salud,
certificados y acreditados con recursos humanos calificados
destinada a la promoción de la salud y prevención de
enfermedades, elevando permanentemente la calidad y
eficiencia de nuestros servicios.

7



I. 3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Brindar al asegurado y a sus beneficiarios una prestación médica
integral con calidad de manera solidaria y equitativa según normas
del PRONAC´s y otras.

2. Gestionar la adquisición de un inmueble propio para el
funcionamiento de los servicios de emergencia e internación del
SINEC.

3. Consolidar la eficiencia financiera bajo una buena administración
de los recursos económicos, en el marco de los servicios de salud.

8



I. 4. VALORES INSTITUCIONALES

 Calidad en el servicio
 Calidez, respeto y amabilidad
 Ética
 Eficiencia
 Eficacia en la atención
 Equidad
 Trabajo en equipo con apoyo mutuo y solidario
 Personal innovador

9



I. 5. HISTORIA

Mediante Decreto Supremo Nº 19667 de 15 de julio de 1983 se creó el Fondo Complementario de los trabajadores
de la Corporación Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz (CORDECRUZ), como Institución Pública
Descentralizada, con personalidad jurídica propia y autonomía de gestión administrativa y económica, y con la
finalidad de otorgar beneficios complementarios en los seguros de riesgos profesionales, invalidez, vejez y muerte.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base del Fondo
Complementario de los Trabajadores de la Corporación Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz, tiene
como finalidad específica precautelar las condiciones de bienestar social de sus asegurados, mediante el otorgamiento
de las prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo, comprendidas
en el campo de la Seguridad Social, de conformidad al Código de Seguridad Social vigente en el país.

La Resolución Prefectural Nº 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad jurídica del Seguro Integral
de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma jurídica, todas las
disposiciones relativas a la creación y funcionamiento del Seguro Integral de Salud; por lo que se ratifica su creación
efectuada el 29 de enero de 1999.

10
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I. 6. ESTRUCTURA ORGÁNICA



I. 7. POBLACIÓN PROTEGIDA RÉGIMEN A CORTO
PLAZO

12,757; 90%

1,406; 10%
Total 14.163

Poblacion Activa
Población Pasiva

12



I. 8. POBLACIÓN ACTIVA PROTEGIDA
RÉGIMEN A CORTO PLAZO

6,292; 49%

1,372; 11%

3,816; 30%

114; 1%
1,163; 9% Población Activa: 12.757

Cotizantes
Conyuges
Hijos
Padres y hnos.
Benef. 19-25 a.

13



I. 9. POBLACIÓN PASIVA PROTEGIDA
RÉGIMEN A CORTO PLAZO

14

520; 37%

94; 7%328; 23%98; 7%

13; 1%

353; 25%

Población Pasiva: 1.406

Rentistas Titulares
Der. Habiente
Conyuges
Hijos
Padres y hnos.
Benef. 19-25 a.



I. 10. POBLACIÓN ASEGURADA SECTOR Y
CATEGORÍA ASEGURADO

3,206; 23%

5,423; 38%

3,320; 23%

2,214; 16% Total 14.163

PUBLICO Descentralizado:  ASEGURADO

Publico Descentralizado:  Beneficiario

PRIVADO:  ASEGURADO

Sector Privado:  Beneficiario

15



I. 11. MAPA POBLACIONAL

15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 -64 65 Y +

10

182

423

630
584

514
403

317
269 253

474

0
109

363
477

421

280
204

122 98 82 83

Masculino Femenino

VARONES: 8.118     MUJERES: 4.478
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1. 12. 1. F O D A    ANÁLISIS INTERNO

 Profesionales médicos altamente
calificados.

 Eficiente Capacidad Resolutiva.

 Implementación de Programas de
Salud Publica.

 Recursos para la compra de
servicios .

 Autonomía de Gestión.

 Adecuada estructura
organizacional.

Fortalezas

17

 Ausencia de un Sistema
informático Integrado.

 Falta de equipos de ultima
generación.

 Cobertura a asegurados en
provincias.

 Falta de Reglamentos Específicos
y Manual de funciones.

 Presencia de personal no
comprometido con los objetivos
de la Institución.

Debilidades



1. 12. 2. F O D A   ANÁLISIS EXTERNO

Oportunidades

18

Amenazas

 Alta competencia de otros
seguros médicos

 Injerencia política y sindical

 Potenciales asegurados por
incremento de la población en
Santa Cruz.



I. 13.  ATENCIÓN EN PROVINCIAS

1 GUARAYOS

2 CONCEPCION

3 SAN IGNACIO

4 SAN MATIAS

5 PUERTO QUIJARRO/PTO. SUAREZ

6 ROBORE

14SAN JOSÉ

10YAPACANI

11COMARAPA

12MAIRANA

7 CAMIRI

19

8MONTERO

13VALLEGRANDE

9PORTACHUELO

Cobertura : 90 %
19



I. 14. 1 NUESTRAS EMPRESAS ASEGURADAS
ENTRE OTRAS

Gobierno Autónomo
de Santa Cruz

AFP Futuro de
Bolivia S.A.

ART PAPER S.R.L. Asociación de
Municipios de Santa

Cruz

Centro de
Investigación de

Agricultura Tropical

CineMark Bolivia SEARPI

SENASIR
Servicio Nacional del
Sistema de Reparto

EMACRUZ PAPELBOL S.R.L. EL DEBER S.A. INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

SEDCAM Servicio
Departamental de

Caminos

La Vitalicia Seguros
y Reaseguros de

Vida S.A.

DISPACK S.A.
Industria de

Plásticos

137
EMPRESAS ASEGURADAS

• GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

• ASAMBLEA LEGISLATIVA
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

• SERVICIO DEPARATAMENTAL DE
CAMINOS "SEDCAM".

• SEARPI.
• CIAT RECURSOS PROPIOS.
• FINDESA ( FINANCIERA DE

DESARROLLO DE SANTA CRUZ ).
• TOTAL RADIO SYSTEM  LTDA.
• EMACRUZ.
• VETERQUIMICA BOLIVIANA S.R.L.
• AMAZONAS LUMBER TRADING  S.R.L.
• PAPELBOL S.R.L.
• QUIMFA BOLIVIA S.A
• EL DEBER S.A.

• EDITORIAL DIA A DIA S.A.
• EMPRESA SIDERURGICA DEL MUTÚN.
• ADM SAO S.A.
• HERRACRUZ S.A
• AGROMEL S.R.L.
• SOLO NOTICIAS.
• COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

SAN LUIS LTDA.
• COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

INTERCOOP LTDA.
• BINGO BAHITI S.A.
• MAGIG BEAUTY BOLIVIA S.A.
• ADD COMUNICARSE.
• INDUSTRIA DE ALIMENTOS DELEITE´S

S.R.L.
• ABIR S.A.
• INMOBILIARIA "KINTAS" S.R.L.

• MINERA  MADRE TIERRA.
• AMDECRUZ ( ASOCIACIACION DE

MUNICIPIOS DE SANTA CRUZ ).
• FUNDACIÓN BOLIVIANA PARA EL

DESARROLLO SOCIAL - FUNDESO.
• COMPETENCIA  S.R.L.
• AMERICAN ASSIST BOLIVIA S.A.
• COOPERATIVA IYAMBAE LTDA.
• MOVICARGO S.R.L.
• INMOBILIARIA "SION" INTERNAC. S.R.L.
• IBERESE BOLIVIA S.R.L.
• B.A.G. SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.
• CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

ELECTROMECANICAS - NOVI LTDA.
• FUNDACION UNIVERSIDAD PRIVADA DE

SANTA CRUZ DE LA SIERRA "UPSA"
• NULIFE S.R.L.

• ASOCIACION EL ALFARERO.
• RED INTERNAC. DE ASISTENCIA S.A.
• RM DIAGNOSTICO POR IMAGEN S.R.L.
• ALVAREZ & RODRIGUEZ S.R.L.
• GODOY & MENCHACA LTDA.
• GRUPO " GEO" S.R.L.
• TRANSFORMACION AGRARIA" TRAGSA" S.A.
• ALTEKGROUP S.R.L.
• PYROS S.R.L.
• JK TRADING.
• AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS

CONEXUS S.A.
• CARRASCORP S.R.L.
• DH TRADING S.R.L.
• BZ GROUP S.R.L.
• COOPERATIVA DE AHORRO LABORAL

CERRADA CRECIENDO LTDA.

• MEIJI  S.R.L.
• COMERCIAL IMPORTADORA ALEA   S.R.L.
• CENTRO DE LA MUJER RENGEL S.R.L.
• SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA

TAKION LTDA.
• IMPORTADORA CHIKITITA S.R.L.
• URBANOVA DESARROLLOS URBANOS S.R.L.
• SERVICIOS DE SALUD REPRODUCTIVA

SESAREA S.R.L.
• CHAVO SPORT S.R.L.
• CINEMARK BOLIVIA S.R.L.
• SALOMON Y CIA. S.R.L.
• LINEA CENTRAL DE AVIACION S.R.L.
• AGROMILENIO S.R.L.
• E.D.M S.R.L.
• CASA EDITORIAL BIENAVENTURANZAS.
• PUNTO DE PARTIDA S.R.L.

• ARABE CUELLAR ASESORES  S.R.L.
• CIUDAD DE DIOS S.R.L.
• TECNIPPON S.R.L.
• INVERSINES GUABIRA S.A.
• GOLF & COUNTRY S.R.L.
• SKY PROPIERTIES S.R.L.
• FISIOLASER S.R.L.
• GOLD FOOD S.R.L.
• PEÑALVER IMPORT EXPORT.
• TECNIPLAN S.R.L.
• MIA S.A.
• SHOFAR S.R.L.
• PETROPOWER S.R.L.
• INVERSIONES MDU. S.R.L.
• Q´CARNE.
• TENTA.
• PSM EVENTOS S.R.L.

• AMPLIARTE S.R.L.
• CAMSA INDUSTRIA Y COMERCIO S.R.L.
• SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA

NACIONAL de DAVID CANIDO.
• EMPRESA DE SEGURIDAD INTEGRAL

WORLDWIDE SECURITY CORPORATION S.A.
• DOMUS INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.
• MARFA INMOBILIARIA Y CONSTRUCTORA

S.R.L.
• FUNDACION FORMANDO VIDAS "FORVIDAS".
• MATSERVICE PETROLEO S.R.L.
• TRANSPORTE INTERNACIONAL "EL GRIEGO".
• NATURAL CROPS S.R.L.
• SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE ACTIVOS

INMOVILIARIOS SAAINSA S.A.
• INNOVATIUS DENTAL MEDICA S.R.L.
• ART PAPER S.R.L.

• INDUSTRIA DE PLASTICOS "DISPACK" S.A.
• TERAPIA & CONFORT S.R.L.
• CHINGA DECORACIONES S.R.L.
• SANTA BRASA.
• SÉSAME FOODS CORPORATION S.A.
• AGROTRUCK REPUESTOS S.R.L.
• EL PALACIO DE LA CONFECCIÓN S.R.L.
• SERVICIOS TELEMEDICOS ITMS BOLIVIA S.A.
• AGROLEAD S.R.L.
• HPA S.R.L.
• CONSTRUCTORA ORTIZ FALCH S.R.L.
• ICAT ELECTROGAS S.R.L.
• BELIA BOLIVIA S.R.L.
• CAMPO FERTIL S.A.
• CLÍNICA "SION" URBARÍ S.R.L.
• INMOVILIARIA "ASHER" S.R.L.
• INMOVILIARIA "AVDEL" S.R.L.

• INMOVILIARIA "NICAPOLIS" S.R.L.
• SOLUCIONES & CONTROL SOLUCONTROL

S.R.L.
• MIA FARMA.
• PASTELERI NIKO - NICO.
• EL CAMPANARIO S.R.L.
• JK COMPANY LTDA.
• DISER & AGRO.
• GRUPO 24/7 COMUNICACIONES S.R.L.
• ASOCIACION GREMIAL DE COMERCIANTES

21 DE JULIO.
• WAC BOLIVIA S.A.
• TICKETEG S.R.L.
• VALE S.R.L.
• CARTON PALL.
• CBC S.R.L.
• SENASIR.

• CONSULTORA DE COMUNICACIONES KREAB
BOLIVIA S.A.

• PRODUCTORA DE EXCELENCIA INTEGRAL
PROEX S.R.L.

• AFP´s FUTURO DE BOLIVIA S.A.
• AFP´s PREVISIÓN BBVA.
• LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE

VIDA S.A.
• SEGUROS PRO VIDA S.A.

20



I. 15. EMPRESAS ASEGURADAS 2015 - 2016

Gestión 2015
132 empresas

3
Gestión 2016

137 empresas

CRECIMIENTO

2016

4%

2015 2016

21
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II. RECURSOS HUMANOS



MÉDICOS

91

23

PARAMÉDICOS

97

ADMINISTRATIVOS

70

TOTAL 296

OPERATIVOS

38

II. 1.  PERSONAL DE PLANTA, EVENTUAL Y
CONTRATO

MEDICO ; 91;
31%

PARA
MEDICO; 97;

33%

OPERATIVO ;
38; 13%

ADMINISTRAT
IVO; 70; 23%
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III. SERVICIOS DE SALUD



III. 1. SERVICIOS DE ATENCIÓN

Calle España N° 473
Horario de
Atención:

07:00 a 19:00

25

CONSULTA EXTERNA



III. 2. CARTERA DE SERVICIOS

ESPECIALIDADES
BÁSICAS

• MEDICINA GENERAL
• PEDIATRIA
• GINECOLOGIA-
OBSTETRICIA
• CIRUGIA GENERAL
• MEDICINA INTERNA
• MEDICINA LABORAL
• TRIAGE

OTRAS
ESPECIALIDADES

MÉDICAS

• CARDIOLOGÍA
• CIRUGÍA    CARDIOVASCULAR
• DERMATOLOGÍA
• ENDOCRINOLOGÍA
• GASTROENTEROLOGÍA
• NEFROLOGÍA
• NEUMOLOGÍA
• NEUROCIRUGÍA
• OFTALMOLOGÍA
•OTORRINOLARINGOLOGÍA
• TRAUMATOLOGÍA
• UROLOGÍA

MÉDICOS EXTERNOS
ESPECIALISTAS

• ONCÓLOGIA
• MASTOLOGIA
• CIRUGIA PLÁSTICA
• HEMATOLOGIA
• NEURÓLOGIA
• PROCTOLOGIA
• PSIQUIATRIA
• REUMATÓLOGIA
• CIRUGIA CARDIO VASCULAR

ODONTOLOGIA

• ODONTOLOGÍA ADULTOS
• ODONTOLOGIA PEDIATRÍA

UNIDADES DE APOYO

• FARMACIA
• LABORATORIO
• CENTRO DE DIAGNÓSTICO
• PAI
• TRABAJO SOCIAL
• NUTRICIÓN
• PSICOLOGÍA CLÍNICA

26



III. 3. ATENCIÓN  CLÍNICA SINEC

27

Av. 6 de Agosto entre 6° y 7° Anillo
Horario de Atención: 24 horas

Cuenta con el servicio de:
 Emergencia
 Internación
 Quirófano

 Unidad de Terapia Intensiva
 Terapia adultos
 Terapia niños
 Neonatología
 Laboratorio

38 Médicos y 52 Enfermeras desde
Diciembre de 2016



III. 4. CENTRO DE DIAGNÓSTICO

Calle España N° 473
Horario de Atención: 07:00 a 19:00

28

Presencia de
profesionales:

• Ecografías
• Papanicolaou
• Colposcopia
• Electrocardiograma
• Monitoreo fetal
• Procedimientos

especiales
• .
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Servicios No cubiertos por la Seguridad Social

Dotación de:

• Medicamentos extra LINAME
• Insumos de procedimientos quirurgicos

de especialidad

Reembolsos de:

• Medicamentos extra LINAME
• Exámenes de laboratorio de especialidad
• Transfusiones de sangre
• Gastos medicos de especialidad y sub

especialidad

Comisión Regional: Bs 243.389,63
Comisión Nacional: Bs 644.163,89

Total: Bs 887,553,52

III. 5. COMISIÓN DE PRESTACIONES



III. 6. 1.  FARMACIA

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

4,085
3,920

3,255

4,825
5,007

5,358

4,612
4,815 4,763

4,930 4,858

4,454
4,607

4,970
5,218

5,396

2,970

5,260
5,081

5,331 5,274
4,978 5,081

4,206

2015
2016

Recetas despachadas 2015-2016

GESTIÓN 2015:
54.882

GESTIÓN 2016
58.372

30



III. 6. 2. FARMACIA

Recetas despachadas por servicios de atención 2016

Coonsulta Externa Hospitalizacion Emergencias
34,661 10,712 12,999

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

31



III. 7. TRABAJO SOCIAL

8,065; 66%

238; 2%

250;
2%

120; 1%
3,533; 29%

5; 0% 2; 0%
Atención de Casos

Visitas Domiciliarias

Implementación de Fichas
Sociales
Visitas Hospitalarias

Certificados  Incapacidad
Temporal
Capacitación  Seguridad Social  al
personal del SINEC
Visitas a empresas

32

PRINCIPALES ACTIVIDADES



III. 8. 1. PAI – PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN

Vacunas aplicadas por mes

182
140 136

57 41

456

109
148 151 152 173

121

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Total :  1,866

33



III. 8. 2. PAI – PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN

Tipo de Vacunas aplicadas

119

300 300
273

174

406

123

44

127

BCG
Pentavalente
Antipolio
Neumococo
Antirotavirus
Influenza  Adulto
Sarampion, Rubeola, Parotiditis
Fiebre Amarilla
Dt. Adulto

total  1,866

34



III. 9.  PROMOCIÓN DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES

Campaña de Vacunación Difteria.
Charla Educativa Salud Bucal.

Campaña de Vacunación Difteria y Charla Educativa Salud
Bucal.

Charla educativa Salud Bucal y Nutrición
Charla educativa Riesgos Extraordinarios
Campaña de Vacunación Influenza A H1 N1
Campaña Difteria y Tétano

35



III. 9.  PROMOCIÓN DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES

36

Campaña de prevención de cáncer Cuello Uterino

Campaña de Salud Bucal
Campaña de prevención cáncer de Cuello Uterino
Charla Ergonomía
Charla quemaduras y riesgos sustancias químicas
Charla primeros auxilios

Veterquimica

Asoc.
Jubilados Campaña de vacunación Influenza A h1 N1

Álvarez &
Rodríguez Campaña de prevención de cáncer Cuello Uterino



III. 10. PRINCIPALES CAUSAS DE MOTIVO DE
CONSULTA

37

5,184

2,634

2,171

1,937

1,880

1,472

1,286

1,235

1,132

966

HIPERTENSION ARTERIAL

EXAMEN MEDICO GENERAL

CUIDADO PRENATAL

EXAMEN PREOCUPACIONAL

EXAMEN GINECOLOGICO

CONTROL DE SALUD LACTANTE O…

INFECCION URINARIA

DIABETES TIPO…

LUMBALGIA

FARINGITIS AGUDA

TOTAL: 51.651



III. 11.  PRINCIPALES EGRESOS HOSPITALARIOS
POR ESPECIALIDAD

38
325

241
237

158
149

114
79
77
72

54
38

25
24

11

Medicina Interna

Pediatría
Ginecología
Obstetricia

Cirugía General

Otras Especialidades

Oncología
Traumatología

Urología
Cardiología

Gastroenterología
Proctología

Otorrinolaringología
Psiquiatría Total 1.639



III. 12 PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD
HOSPITALARIA

39
TUMOR ESTROMAL GASTRICO

VALVULOPATIA AORTICA (ESTENOSIS)

SHOCK SEPTICO

NEOPLASIA DE CUELLO UTERINO(CERVICAL)

HEMORRAGIA DIGESTIVA

TUMOR MALIGNO HIGADO Y CONDUCTO BILIAR

INSUFICIENCIA RENAL

PLEURESIA TUBERCULOSIS

ANEMIA

CONVULSIONES

DESHIDRATACION

BRONCOESPASMO

1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1

20
18

16
12
11

5
3
3
2
2
2
1

Defunciones

Dias Estada



0; 0%
0; 0%

0; 0%
1; 8%

4; 31%

8; 61%

0; 0% TOTAL: 13
> 1
1 - 4
5 - 14
15 - 44
45 - 64
65 Y +
S/D

III. 13. MORTALIDAD HOSPITALARIA
SEGÚN GRUPO ETAREO

40



III. 14. PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD
HOSPITALARIA

41

TOTAL: 2.712

TRABAJO DE PARTO

HIPERTENSION ARTERIAL

DESHIDRATACION

INFECCION URINARIA

ABDOMEN AGUDO, DOLOR…

COLELITIASIS (COLICO BILIAR)

FIEBRE

DIABETES TIPO…

QUIMIOTERAPIA PARA CANCER

DIARREA AGUDA, CRONICA NO…

127
107

100
80

78
76

72
71

60
51



III. 15. INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR
TIPO DE CIRUGÍA

MENOR MEDIANA MAYOR

17

588

116

Total:
721

42



III. 16. INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR
ESPECIALIDAD

43
Ginecología

Cirugía General
Obstetricia

Traumatología
Urología

Cirugía Cardiovascular
Pediatría

Otorrinolaringología
Proctología

Cirugía Reconstructiva
Cardiología

Neurocirugía
Gastroenterología

Oftalmología
Otras Especialidades

187
158

124
73

48
41
39

20
9
8
7

3
2
1
1

Total: 721



44

III. 17. PLACAS RADIOLÓGICAS POR
ESPECIALIDAD Y SERVICIO

3966

279 21 2031 0 11 0 12

Total: 4.340

Consulta Externa: 4.286 Hospitalización: 54

Consulta Externa
Hospitalización



III. 18. ANÁLISIS EN LABORATORIO POR
SERVICIO Y ESPECIALIDAD

45

MEDICINA Y
ESP.MED.

GINECO
OBSTETRICIA

PEDIATRIA CIRUGIA Y
ESP.QUIRURG

U.T.I. DENTAL

9,278

2,226
793 493 1

2931

540

1,931

334 662

Consulta Externa:
12.791

Hospitalización:
6.398

Total: 19.189

Consulta Externa Hospitalización



III. 19. EGRESOS HOSPITALARIOS POR SEGURO

ENFERMEDAD;
1,395; 77%

MATERNIDAD;
427; 23%

Total: 1.822

46



III. 20 . INTERVENCIONES QUIRURGICAS
POR SEGURO

Total: 721

47

Seguro de
Enfermedad;

410; 57%

Seguro de
Maternidad;

311; 43%



III. 21 ATENCIÓN POR TIPOS DE PARTO

Eutócico
(Normal);

20; 8%

Cesárea;
225; 92%

Total 245

48



III. 22. ATENCIÓN ODONTOLÓGICA

4,796; 39%

7,477; 61%

Consultas
Dentales

Acciones
Clínicas
realizadas

Total: 12.273

49
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IV. INFORMACIÓN JURÍDICA



IV. PROCESOS LEGALES

DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES: 8

PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES: 4

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS: 4

PROCESOS LABORALES: 6

51

Total procesos: 22
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IV. PROCESOS LEGALES

DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES

PROCESOS LABORALES

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES

8

6

4

4 DENUNCIAS Y
PROCESOS

PENALES; 8; 37%

PROCESOS
LABORALES; 6;

27%PROCESOS
SUMARIOS

ADMINISTRATIV
OS; 4; 18%

PROCESOS
COACTIVOS Y

CIVILES; 4; 18%

Total procesos: 22
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V. MARCO NORMATIVO



54

 Constitución Política del Estado

 Ley N° 1178 de Administración y Control Gubernamentales y normativa específica

 Responsabilidad por la función pública

 Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

 Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

 D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

 Ley General del Trabajo

 D.S.  26474 de Creación del SINEC

 Disposiciones internas del SINEC

 Régimen de Prestaciones y Seguridad Social

V. NORMATIVA SINEC
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VI. INFORMACIÓN FINANCIERA
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VI.  1. BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVO CORRIENTE 26,124,329.62 56%

DISPONIBLE 1,285,643.37 3%

EXIGIBLE 22,836,329.55 49%

INVENTARIOS 2,002,356.70 4%

ACTIVOS NO CORRIENTES 20,153,395.75 44%

ACTIVO FIJO 5,047,252.38 11%

ACTIVO TRANSITORIO 15,106,143.37 33%

TOTAL ACTIVOS 46,277,725.37 100.00%

El 56% del Activo se encuentra representado por el Activo Corriente y el 44% lo representa el Activo No Corriente.

En el Activo Transitorio que representa el 33% del total de los Activos del SINEC, se debe a la compra del inmueble
clínica SINEC.

DISPONIBLE
3%

EXIGIBLE
49%

INVENTARIOS
4%

ACTIVO FIJO
11%

OTROS ACTIVOS
33%

BALANCE GENERAL
CUENTAS DEL ACTIVO AL 31/12/2016



57

VI.  1. BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PASIVO
CORRIENTE

9%
PASIVO NO
CORRIENTE

13%

RESERVAS DEL
SEGURO

77%

SUPERAVIT
(DEFICIT) DEL

PERIODO
1%

BALANCE GENERAL
CUENTAS DEL PASIVO Y RESERVAS

AL 31/12/2016

PASIVO 10,296,364.03 22%

PASIVO CORRIENTE 3,994,140.96 9%

PASIVO NO CORRIENTE 6,302,223.07 14%

RESERVAS 35,981,361.34 78%

RESERVAS DEL SEGURO 35,552,641.22 77%

SUPERAVIT (DEFICIT) DEL PERIODO 428,720.12 0.93%

TOTAL PASIVO Y RESERVAS 46,277,725.37 100.00%

El Pasivo Corriente constituye el 9% del total del Pasivo, el mismo corresponde a las obligaciones con
proveedores, el personal e impositivas.

El Pasivo No Corriente, constituye el 14% y corresponde a las obligaciones por pagar a largo plazo
Previsiones para Beneficios Sociales.
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VI. 2. ESTADO DE RESULTADOS
01 ENERO A 31 DICIEMBRE  DE 2016
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VI. 2. ESTADO DE RESULTADOS
01 ENERO A 31 DICIEMBRE  DE 2016
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INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA 2016

Capital de
Trabajo=

Activo Corriente - Pasivo
Corriente = 26,124,329.62 - 3,994,140.96 = 22,130,188.66

El SINEC, tiene capacidad
disponible para poder cubrir
todas sus obligaciones
pendientes a corto plazo

Prueba Ácida
de Primer
Grado

Disponibilidades/Pasivo
Corriente neto 1,285,643.37

./

. 3,159,401.88

=

0.41

Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
con Bs. 0.41 para hacer frente a
las obligaciones de corto plazo

Prueba Ácida
de Segundo
Grado

Disponibilidades +
Cuentas por Cobrar
/Pasivo Corriente 24,121,972.92

./

. 3,994,140.88

=

6.03

Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
con Bs. 6.03 para hacer frente a
las obligaciones de corto
plazo.

Prueba Ácida
de tercer
Grado

Disponibilidades+
Cuentas por Cobrar +
Inventarios /Pasivo
Corriente 26,124,329.62

./

. 3,994,140.88

=

6.54

Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
con Bs. 6.54 para hacer frente a
las obligaciones de corto
plazo.

VI. 3. INDICADORES FINANCIEROS
AL 31 DICIEMBRE  DE 2016
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Concentración
del
Endeudamiento 1

Pasivo Corriente
/ Total Pasivo x
100

3,994,140.96 ./
. 10,296,364.03 = 38.79%

Significa que el 38.79% es
el porcentaje de los
pasivos que deben
asumirse a corto plazo

Concentración
del
Endeudamiento 2

Pasivo No
Corriente /
Total Pasivo x
100

6,302,223.07 ./
. 10,296,364.03 = 61.21%

Significa que el 61.21% es
el porcentaje de los
pasivos que deben
asumirse a largo plazo

Nivel de
Endeudamiento

Total Pasivo /
Total Activo 10,296,364.03 ./

. 46,277,725.37 = 22.00%

Corresponde al grado de
apalancamiento utilizado
e indica la participación
de los acreedores sobre el
total de activos del SINEC

Respecto a los indicadores de endeudamiento, decimos que siempre debe ser menor o
igual a 80%, debido a que una cifra superior implica riesgos que podrían originar
problemas financieros.

VI. 3. INDICADORES FINANCIEROS
AL 31 DICIEMBRE  DE 2016



VI. 4. PRESUPUESTO EJECUTADO INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

                         PRESUPUESTO EJECUTADO DE LOS INGRESOS
                                      AL MES DE DICIEMBRE 2016

CÓDIGO                CUENTA PRESUPUESTARIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO PORCENTAJE
APROBADO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUCION

0 TOTAL INGRESOS 82.574.909 67.901.479 14.673.430 82%

12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.074.400 620.270 454.130 58%

15000 TASAS DERECHOS Y OTROS INGRESOS 117.164 1.155.826 1.038.662 987%

17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 65.244.932 50.349.601 14.895.331 77%

35000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 16.138.413 15.775.782 362.631 98%

     ¨S I N E C¨
     Santa Cruz - Bolivia
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     PRESUPTO. PRESUPTO. SALDO     %

CÓD.          CUENTA PRESUPUESTARIA   EJECUC. PRESUPTO.  PORC.

PROGRAMADO  ACUMULADO APROBADO EJECUT.

0 GASTO OPERAC. Y ADM. 82.574.909,00 63.569.415,26 19.005.494 77%

10000 SERVICIOS  PERSONALES 23.193.779,00 18.663.771 4.530.008 80%

20000 SERVICIOS  NO PERSONALES 23.728.635,00 21.342.363 2.386.272 90%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 11.862.120,00 6.953.219 4.908.901 59%

40000 ACTIVOS REALES 14.600.000,00 12.229.728 2.370.272 84%

50000 ACTIVOS FINANCIEROS 141.810,00 1.439.953 1.298.143 1015%

60000 SERV.DE DEUDA PUB. Y DISM. OTROS PASIVOS 4.385.372,00 2.940.382 1.444.990 67%

70000 TRANSFERENCIA 3.588.472,00 0

73000 TRANSF. CTES AL SECTOR PUBLICO NO FIN. 3.588.472,00 2.363.916 1.224.556 66%

90000 OTROS GASTOS 1.074.721,00

94000 BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS 1.074.721,00 1.440.558 365.837 134%
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VI. 4. PRESUPUESTO EJECUTADO  EGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016



VI. 4. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
POR PARTIDAS

PRESUP. APROBADO
PRESUP. EJECUTADO

EJECUTADO 77%

64
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VI. 5. EJECUCIÓN FISICA DE OBJETIVOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

PRESTACION
DEL SERVICIO

OBJETIVOS

62.503 (99%)

ADQUISICIÓN
INMUEBLE

EFICIENCIA
FINANCIERA

INMUEBLE

%

1 CLÍNICA

77%

ATENCIONES
MEDICAS

INDICADOR RESULTADOMETA

62.758

1

100%
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VII. LOGROS Y DESAFÍOS
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Institucionalización del personal: 2 Cardiología, 1 Traumatología,
2 Medicina Interna,  1 Pediatra, 1 Farmacia y Bioquímica, 1

Trabajo Social.

Primer Trasplante Renal
ASEGURADA NN DE CHAMON.

Reconocimiento de la institucionalidad del SINEC por parte del
Tribunal Constitucional AL RATIFICAR LA LEGALIDAD DEL
HONORABLE DIRECTORIO Y DE LA GERENCIA GENERAL.

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016
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Diseño y lanzamiento de la Página Web del SINEC:
www.sinec.org.bo

Correo institucional: juan.pueblo@sinec.org.bo

Convenio con proveedores de estudios y exámenes
complementarios de nivel y garantizados

Convenios para atención a afiliados en provincias y otros
departamentos con centros médicos garantizados.

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016
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Capacidad de adecuar la infraestructura  a las
necesidades propias en beneficio de los afiliados.

La infraestructura propia nos permite mejorar
los estándares de atención a los afiliados.

La infraestructura propia nos da márgenes de
ahorro y mayor disponibilidad de recursos para

inversiones  en equipos médicos de última
generación.

RENTABILIDAD SOCIAL ADQUISICIÓN CLÍNICA SINEC

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016



Nuestra infraestructura
propia nos permite  dar un

servicio de salud  con calidez
y  calidad al afiliado.

70

Disponibilidad de
quirófanos, equipos,

ambientes, en función a las
necesidades de los

pacientes.

RENTABILIDAD  SOCIAL  ADQUISICIÓN  CLÍNICA SINEC

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016
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Contar con un Sistema Informático Integrado moderno.

Adquisición de equipos médicos de última generación.

Mejorar la atención a los afiliados creando mecanismos continuos de seguimiento
en provincias.

Elaboración de Reglamentos Específicos y Manuales.

Creación de la Unidad de Transparencia.

VII. 2. DESAFÍOS PARA LA GESTIÓN 2017
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Acreditación de los servicios médico-operativo de la Consulta Externa.

Habilitación y acreditación del Clínica SINEC.

Recarnetización de los afiliados.

Sistematización de las recetas médicas.

Acceso a fichas médicas vía Web.

Creación de los Comités de Gestión de Calidad

VII. 2. DESAFÍOS PARA LA GESTIÓN 2017
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Elaborado por Jefatura de Planificación con el apoyo de las diferentes unidades .



AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS
INICIAL  GESTIÓN 2017

(1er. Trimestre)

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



INTRODUCCIÓN

Reflexión

2

EL CONFLICTO NO ES
ENTRE EL BIEN Y EL

MAL SINO EL
CONOCIMIENTO Y LA

IGNORANCIA.

BUDA



OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS INICIAL 2017

Evaluación Primer Trimestre Gestión 2017 considerando las dificultades, resultados y
avances logrados.

Asignación de recursos Gestión 2017.

Explicar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes del Primer
Trimestre Gestión 2017.

Sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Pública.

3



NIVELES DE ORGANIZACIÓN

DIRECTORIO
PRESIDENTE

Lic. Sandro Karin Chamón
EMACRUZ

DIRECTOR DIRECTOR
Dr. Lizandro Suarez Coimbra

JUBILADOS EX CORDECRUZ

4

Dra. Inés Carola Añez Chávez
GERENTE GENERAL

Dra. Inés Carola Añez Chávez
GERENTE GENERAL

Lic. Bladimir Rojas Janco
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS MÉDICOS

Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS MÉDICOS

VICEPRESIDENTE
Lic. Danny Bersatti

COOPERATIVA CRECIENDO



I. DATOS GENERALES

5



I. 1. MISIÓN (Art. 3° D. S. 26474 Creación del
SINEC)

Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
asegurados, con la atribución general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad
y riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el
campo de la Seguridad Social, de conformidad al Código de
Seguridad Social vigente en el país.»

6



I. 2. NUESTRA NUEVA VISION PARA EL 2017

Institución  Certificada y Acreditada,  de Cobertura Nacional,
con Infraestructura y Equipamiento Modernos , RRHH de
reconocido Prestigio, brindando Servicios Integrales en

CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIAS, HOSPITALIZACIÓN,
TERAPIA INTENSIVA DE RECIÉN NACIDOS, NIÑOS Y ADULTOS,

FARMACIA Y LABORATORIO, con trato HUMANIZADO, y de
ALTA CALIDAD, basados en las Normas y Protocolos

establecidos, centrados en la SATISFACCION PLENA DE
NUESTROS ASEGURADOS ( PACIENTES ), PREVINIENDO EL

DAÑO POR ERROR Y MALA PRAXIS.

7
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I. 3. ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL SINEC



I. 4. NUESTRA HISTORIA

9

Mediante Decreto Supremo Nº 19667 de 15 de julio de 1983 se creó el Fondo
Complementario de los trabajadores de la Corporación Regional de Desarrollo de la ciudad de
Santa Cruz (CORDECRUZ.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base
del Fondo Complementario de los Trabajadores de la Corporación Regional de Desarrollo de
la ciudad de Santa Cruz.
La Resolución Prefectural Nº 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad
jurídica del Seguro Integral de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma
jurídica, todas las disposiciones relativas a la creación y funcionamiento del Seguro Integral de
Salud; por lo que se ratifica su creación efectuada el 29 de enero de 1999.



Lograr el cumplimiento de la misión y la visión
institucional a través de la implementación de la
gestión de calidad y mejora continua en todos los
servicios (MEDICOS Y ADMINISTRATIVOS), a fin de
brindar a todos y cada uno de los asegurados atención
humanizada y de calidad, PARA DISMINUIR las tasas de
morbimortalidad.

10

I. 5. OBJETIVO ESTRATÉGICO
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1. Planificar, organizar, dirigir y controlar para que todos los servicios
de atención médica, auxiliares de diagnóstico y de tratamiento sean

realizados con calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad,
cumpliendo las normativas vigentes del sector de salud en general y

de la seguridad social en particular.

2. Fortalecer la implementación de la calidad del servicio de salud
para los asegurados que responda a los requerimientos estratégicos
y operativos de la institución, garantizando el uso adecuado de los

recursos conforme la normativa.

I. 5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3. Garantizar una gestión administrativa, económica y financiera
eficiente y eficaz implementando medios de fiscalización y
control, conforme las disposiciones legales, a través de un
sistema informático y otros medios.

I. 5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES



 Falta de Equipos de ultima
generación

 Ausencia de un Sistema
informático Integrado

 Falta de reglamentos específicos
y manuales aprobados por el
Directorio

 Personal no comprometido con
la institución y sus objetivos

FORTALEZAS

13

DEBILIDADESDEBILIDADES
 Infraestructura propia (con equipamiento

moderno)
 Profesionales médicos altamente calificados

en Consulta Externa, Emergencia y
Hospitalización

 Servicio de Emergencia y hospitalización 24
hrs.

 Farmacia y Laboratorio 24 hrs.
 Capacidad resolutiva inmediata
 Centro de Apoyo al Diagnóstico (RX,

ecografías, electrocardiogramas, etc.)
 Convenios con centros de salud especializados

(Clínica Foianini, INCOR, FUTUR)

I. 6. ANÁLISIS   F O D A  (INTERNO)



 Potenciales asegurados por incremento
de la población

 Captación de nuevas empresas

OPORTUNIDADES

14

 Alta competencia de otros
seguros médicos

 Injerencia política sindical

AMENAZAS

I. 6. ANÁLISIS    F O D A  (EXTERNO)



Gobierno
Autónomo de
Santa Cruz

AFP Futuro de
Bolivia S.A.

ART PAPER
S.R.L.

Asociación de
Municipios de
Santa Cruz

Centro de
Investigación de

Agricultura
Tropical

CineMark Bolivia SEARPI

SENASIR
Servicio Nacional
del Sistema de

Reparto

EMACRUZ PAPELBOL
S.R.L.

EL DEBER S.A. INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

SEDCAM Servicio
Departamental de

Caminos

La Vitalicia Seguros y
Reaseguros de Vida

S.A.
DISPACK S.A.

Industria de Plásticos 15

HERRACRUZ ADM SAO

143
empresas

POBLACIÓN
ASEGURADA:

14.799

I. 7. NUESTRAS EMPRESAS ASEGURADAS
ENTRE OTRAS



CRECIMIENTO

2017

2016 - 137 2017 - 143 16

2016 - 137
Empresas

2017 - 143
Empresas

Crecimiento
1er. Trimestre

2017 - 4%

37 empresas
en MORA

11
empresas

pasivas sin
tramite

baja

6 empresas
con BAJA
definitiva

I. 8.  ESTADO DE EMPRESAS ASEGURADAS
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RESUMEN

Gestión
2016; 137

Gestión
2017; 143

EMPRESAS
EN MORA;

37

EMPRESAS
PASIVAS SIN
TRAMITE ;

11
EMPRESAS
CON BAJA

DEFINITIVA;
6

I. 8.  ESTADO DE EMPRESAS ASEGURADAS



Guarayos

Concepción

San Ignacio

San José….

Yapacani

Roboré

Montero

Portachuelo

Puerto Suarez

Mairana

Camiri

18

Comarapa

Vallegrande

San Matías

142 310

65

4
8

9

1

12
11

13

7

6 7

5

4

2

3

1

11

10

9

8

14

13

12

CONVENIOS CON RED DE
SERVICIOS MUNICIPALES

I. 9.  ATENCIÓN EN PROVINCIAS
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II. RECURSOS HUMANOS



PROFESIONALES 30

ENFERMERAS

8

MÉDICOS

40

20

PARAMÉDICOS

11
ADMINISTRATIVOS

12
FARMACÉUTICAS

7

TOTAL 151

BIOQUÍMICOS

13
GERENTES

3
ODONTÓLOGOS

4

OPERATIVOS

23

II. 1.  PERSONAL DE PLANTA Y EVENTUAL



II. 1. RECURSOS HUMANOS
PERSONAL DE PLANTA Y EVENTUALES

21

MÉDICOS

PROFESIONALES

OPERATIVOS

BIOQUÍMICOS

ADMINISTRATIVOS

PARAMÉDICOS

ENFERMERAS

FARMACÉUTICAS

ODONTOLOGOS

GERENTES

40
30

23
13

12
11

8
7

4
3

MÉDICOS; 40;
26%

PROFESIONALES;
30; 20%

OPERATIVOS; 23;
15%

BIOQUÍMICOS;
13; 9%

ADMINISTRATIVO
S; 12; 8%

PARAMÉDICO
S; 11; 7%

ENFERMERAS; 8;
5%

FARMACÉUTICAS;
7; 5%

ODONTOLOGOS;
4; 3% GERENTES; 3; 2%



PLANTA EVENTUAL CONSULTOR COMPRA DE
SERVICIOS

A PAPELETA

22

9

1

6

0

32

1 0

37

0

45

2
0

50

0

39

2 1

34

15

Total Personal:
296

Planta: 138; Eventaul 14; Consultores: 2; Compra Servicios: 127; A Papeleta: 15

Recursos Humanos según Contratación 2016

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL OPERATIVO

PERSONAL PARAMÉDICO

PERSONAL MÉDICO

22

TOTAL 143

Operativos
29

Médicos Emergencia y
Consulta Externa

30

Bioquímicos
21

Médicos A papeleta
12

Enfermeras
45

Farmacéuticas
4

Consultores
2

II. 2.  COMPRA DE SERVICIOS Y PAPELETA
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ENFERMERAS

MÉDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

OPERATIVOS

BIOQUÍMICOS

MÉDICOS A PAPELETA

FARMACÉUTICAS

CONSULTORES

45

30

29

21

12

4

2
45; 32%

30; 21%
29; 20%

21; 15%

12; 8%
4; 3%

2; 1%
ENFERMERAS

MÉDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

OPERATIVOS

BIOQUÍMICOS

MÉDICOS A PAPELETA

FARMACÉUTICAS

CONSULTORES

II. 2.  COMPRA DE SERVICIOS Y PAPELETA
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III. SERVICIOS DE SALUD
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Válvula
Aortica

Mat. Quirur.MarcapasosPrótesis
Honorarios

Total: Bs 639.391,96

Bs 8.352

Bypass Cirugías

Bs 163.988 Bs 266.393,36

Extra LINAME

Bs 76.177,20

Medicamentos

Bs 22.687,04

Proc. Quirúrgicos

Bs 7.860,43

Bs 19.488

Bs 20.000
Bs8.352

Bs 2.000

Ablación Laser

Bs 44.633,93

III. 1.  COMISIÓN NACIONAL DE PRESTACIONES
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MEDICAMENTOS EXTRA LINAME

CIRUGÍAS

MARCAPASOS COLOCADOS

CIRUGÍA VASCULAR (EMBOLIZACION)

PROC. QUIRÚRGICOS

HONORARIOS

VÁLVULA AORTICA

PRÓTESIS

BYPASS

MEDICAMENTOS

MAT. QUIRÚRGICOS

266,393.36
163,988

76,177.20
44,633.93

22,687.04
20,000
19,488

8,352
8,352
7,860.43

2,000

III. 1.  COMISIÓN NACIONAL DE PRESTACIONES

Total: Bs 639.391,96
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Prótesis
Honorarios

Total: Bs 85.132,30

Cirugías

Bs 10.000 Bs 16.663,60

Extra LINAME

Bs 13.878,20

Medicamentos
Bs 17.440

Insumos Internación

Bs 1.348,40

Bs 2.400
Bs 5.000

Hemodiálisis

Bs 9.200

Estudios Laboratorios

Gastos médicos

Bs 9.232,30

III. 2.  COMISIÓN REGIONAL DE PRESTACIONES
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INSUMOS INTERNACIÓN

EXTRA LINAME

ESTUDIOS LABORATORIO

CIRUGÍAS

GASTOS

HEMODIÁLISIS

PRÓTESIS

HONORARIOS

MEDICAMENTOS

17,440.00

16,663.60

13,878.20

10,000.00

9,232.30

9,200.00

5,000.00

2,400.00

1,348.40

III. 2.  COMISIÓN REGIONAL DE PRESTACIONES

Total: Bs 85.132,30



III. 2. COMISIÓN DE PRESTACIONES

29

Aprobados;
24; 89%

Rechazados;
2; 7%

Pendientes
; 1; 4%

Comisión Nacional de Prestaciones

Aprobados;
62; 69%

Rechazados;
5; 6%

Improcedentes
:   20; 22%

Pendientes; 3;
3%

Comisión Regional de Prestaciones

Casos: 90 Casos: 27



III. 3. CONSULTA EXTERNA

Calle España N° 473
Horario de Atención: 07:00 a 19:00

30



III. 3. CARTERA DE SERVICIOS

ESPECIALIDADES
BÁSICAS

• MEDICINA GENERAL
• PEDIATRIA
• GINECOLOGIA-
OBSTETRICIA
• CIRUGIA GENERAL
• MEDICINA INTERNA
• MEDICINA LABORAL
• TRIAGE

OTRAS
ESPECIALIDADES

MÉDICAS

• CARDIOLOGÍA
• CIRUGÍA    CARDIOVASCULAR
• DERMATOLOGÍA
• ENDOCRINOLOGÍA
• GASTROENTEROLOGÍA
• NEFROLOGÍA
• NEUMOLOGÍA
• NEUROCIRUGÍA
• OFTALMOLOGÍA
•OTORRINOLARINGOLOGÍA
• TRAUMATOLOGÍA
• UROLOGÍA

MÉDICOS EXTERNOS
ESPECIALISTAS

• ONCÓLOGIA
• CIRUGIA PLÁSTICA
• HEMATOLOGIA
• MASTOLOGIA
• NEURÓLOGIA
• PROCTOLOGIA
• PSIQUIATRIA
• REUMATÓLOGIA
• CIRUGIA CARDIO VASCULAR

ODONTOLOGIA

• ODONTOLOGÍA
ADULTOS
• ODONTOLOGIA
PEDIATRÍA

UNIDADES DE APOYO

• FARMACIA
• LABORATORIO
• CENTRO DE DIAGNÓSTICO
• PAI
• TRABAJO SOCIAL
• NUTRICIÓN
• PSICOLOGÍA CLÍNICA

31



III. 4. SERVICIOS FINALES ENERO A MARZO 2017
(Mayor consulta)

TOTAL 11,605

32

CARDIOLOGÍA
1,601

GINECOLOGÍA
OBSTETRICIA

1,473

PEDIATRÍA
1,418

MEDICINA
GENERAL

1,986

MEDICINA
INTERNA

853

ODONTOLOGÍA
1,442

PAI
810

(vacunas)

TRAUMATOLOGÍA
512



III. 6. DEMANDA DE CONSULTAS
PRIMER TRIMESTRE 2017

33
MEDICINA GENERAL

CARDIOLOGÍA

OTRAS ESPECIALIDADES

GINECOLOGÍA OBSTETRICIA

ODONTOLOGÍA

PEDIATRÍA

MEDICINA INTERNA

PAI (VACUNAS)

TRAUMATOLOGÍA

1,986

1,601

1,510

1,473

1,442

1,418

853

810

512

MEDICINA
GENERAL

17%

CARDIOLOGÍA
14%

OTRAS
ESPECIALIDADES

13%GINECOLOGÍA
OBSTETRICIA

13%

ODONTOLOGÍA
13%

PEDIATRÍA
12%

MEDICINA
INTERNA

7%

PAI (VACUNAS)
7%

TRAUMATOLOGÍ
A

4%



III. 7. SERVICIOS AL PACIENTE
ENERO A MARZO 2017

34

FARMACIA
15,458

(Recetas despachadas)

ENFERMERÍA
3,080

(atenciones)

PLACAS
RADIOLÓGICAS

1,391

LABORATORIO
14,478

(Análisis)

CENTRO DIAGNOSTICO
3,116

(Estudios Especiales)

FISIOTERAPIA
1,391

(Medios Fisioterapéuticos)



III. 7.1. SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO ENERO A MARZO 2017

35
15,458

14,478

3,116

3,080

1,391

1,391

FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS)

LABORATORIO (ANÁLISIS)

CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS ESPECIALES)

ENFERMERIA (ATENCIONES)

FISIOTERAPIA (MEDIOS FISIOTERAPÉUTICOS)

PLACAS RADIOLÓGICAS



III. 7.2. SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO - ENERO A MARZO 2017
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SERVICIOS DE APOYO CANTIDAD PORCENTAJES
RELACION

CON
CONSULTAS

FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS) 15.458 39.7 % 1,40
LABORATORIO (ANÁLISIS) 14.478 37.2 % 1,31
CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS
ESPECIALES) 3.116 8% 0,28
ENFERMERÍA (ATENCIONES) 3.080 7.9 % 0,28
FISIOTERAPIA (MEDIOS
FISIOTERAPÉUTICOS) 1.391 3.6 % 0,13
PLACAS RADIOLÓGICAS 1.391 3.6 % 0,13

TOTALES 38.914 100%



III. 8. CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN  Y
VACUNACIÓN
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Cáncer de Cuello
de Útero

Cáncer de próstata

Asoc.
Jubilados

Vacuna D.T. Vacuna   Fiebre
Amarilla



III. 9. ATENCIÓN  CLÍNICA SINEC
(1er. trimestre 2017)
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PACIENTES INTERNADOS
294

PACIENTES DE  EMERGENCIA
1,906

ATENCIÓN QUIRÚRGICA
115

Cirugías Menores: 21
Cirugías Medianas: 91
Cirugías Mayores: 3

Intervenciones
Quirúrgicas por

Maternidad: 47

Enfermedad: 70



III. 10. INTERNACIONES (1er. Trimestre 2017)
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Trabajo
de Parto

31

Cólico
biliar

14

Infección
Urinaria

14

Deshidra-
tación

12

Hipertensión
arterial

10

TOTAL: 423

Amenaza
de Parto

9
INTERVENCIONES POR ESPECIALIDAD

PRINCIPALES CAUSAS DE INTERNACIÓN

TOTAL: 115

Cirugía General
21

Obstetricia
46

Ginecología
15

Traumatología
10



III. 11. PRINCIPALES CAUSAS DE INTERNACIÓN
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OBSTETRICIA

TRABAJO DE PARTO

CIRUGÍA GENERAL

GINECOLOGÍA

CÓLICO BILIAR

INFECCIÓN URINARIA

DESHIDRATACIÓN

HIPERTENSIÓN ARTERIAL

TRAUMATOLOGÍA

AMENAZA DE PARTO

46
31

21
15
14
14
12
10
10
9

OBSTETRICIA
25%

TRABAJO DE
PARTO

17%
CIRUGÍA

GENERAL
12%

GINECOLOGÍA
8%

CÓLICO BILIAR
8%

INFECCIÓN
URINARIA

8%

DESHIDRATACI
ÓN
7%

HIPERTENSIÓN
ARTERIAL

5%

TRAUMATOLO
GÍA
5%

AMENAZA DE
PARTO

5%



III. 12. OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA

41

PARTO
NORMAL;

7; 15%

CESÁREA;
40; 85%
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IV. INFORMACIÓN JURÍDICA



IV. 1. PROCESOS LEGALES – ASESORÍA LEGAL
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PROCESOS
COACTIVOS

4

PROCESOS
SUMARIOS

ADMINISTRATIVOS
7

PROCESOS
LABORALES
JUDICIALES

5

DENUNCIAS Y
PROCESOS
PENALES

6

DENUNCIAS
LABORALES

(EXTRAJUDICIAL)
5
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IV. 1. PROCESOS LEGALES – ASESORÍA LEGAL

PROCESOS SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS

DENUNCIAS Y PROCESOS
PENALES

PROCESOS LABORALES
JUDICIALES

DENUNCIAS LABORALES
(EXTRAJUDICIAL)

PROCESOS COACTIVOS

7

6

5

5

4

PROCESOS
SUMARIOS

ADMINISTRATIVOS
; 7; 26%

DENUNCIAS Y
PROCESOS

PENALES; 6; 22%

PROCESOS
LABORALES

JUDICIALES; 5;
18%

DENUNCIAS
LABORALES

(EXTRAJUDICIAL);
5; 19%

PROCESOS
COACTIVOS; 4;

15%
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V. MARCO NORMATIVO



46

V.  DISPOSICIONES LEGALES DEL SINEC

 Constitución Política del Estado

 Ley N° 1178 de Administración y Control Gubernamentales y normativa específica

 Responsabilidad por la función pública

 Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

 Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

 D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

 Ley General del Trabajo

 D.S.  26474 de Creación del SINEC

 Disposiciones internas del SINEC

 Régimen de Prestaciones y Seguridad Social
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VI.  EJECUCIÓN POA



VI. EJECUCIÓN FISICA DE OBJETIVOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

48

Prestación del
Servicio

OBJETIVOS

13.919 (20%)

Implementación
calidad servicio

Eficiencia Financiera

Inversión

%

Adecuación y
remodelaciones

19%

Atenciones
médicas

INDICADOR RESULTADOMETA

70,097
100%

1

100%

Primer Trimestre Marzo de 2017
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VII.  INFORMACIÓN FINANCIERA
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Total Ingresos:
Bs 82.574.909,00

Venta de Bienes y Servicios: Bs 1.074.400,00

Tasas Derechos y Otros Ingresos: Bs 117.164,00

Contribuciones a la Seguridad Social: Bs 65.244.932,00

Disminución otros activos Financieros: Bs 16.138.413,00

1200

1500

1700

3500

VII. 1. Presupuesto Proyectado
Ingresos Gestión 2017
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Total egresos:

Bs
82.574.909,00

Servicios Personales: Bs 24.608.043,00

Servicios No Personales: Bs 22.201.085,00

Materiales y Suministros: Bs 9.660.120,00

Activos Reales: Bs 2.450.000,00

Activos Financieros: Bs 141.810,00

Transferencia Ctas. Sector Público: Bs 3.588.472,00

Serv. Deu. Pub. Dism. Otros Pasivos: Bs 18.850.658,00

Otros Gastos Indem. Desahucio: Bs 1.074.721,00

6000060000

E
J
E
C
U
C
I
O
N

VII. 2. Presupuesto Proyectado  Egresos
Gestión 2017
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VIII.  LOGROS Y DESAFÍOS



VIII. 1 LOGROS PRIMER TRIMESTRE
GESTIÓN 2017

53

Adecuación de la infraestructura de la Clínica SINEC de
acuerdo a normas y estándares de acreditación: Farmacia,
Sala de Emergencia, Quirófano y Sala de Esterilización

2 Cirugías cardiovasculares

Convenio con proveedores de estudios y exámenes
complementarios de nivel y garantizados en Santa Cruz:
Clinica Foianini, INCOR, FUTURE

Convenios con centros médicos garantizados para
atención a afiliados en provincias



VIII. 1. LOGROS PRIMER TRIMESTRE
GESTIÓN 2017

54

Conformación y funcionamiento de los Comités de
Gestión de Calidad del SINEC de acuerdo a la normativa:

1. Comité de Farmacia y Medicamentos
2. Comité de Acreditación
3. Comité de Vigilancia Epidemiológica
4. Comité de Auditoría Médica

Por conformar:
1. Comité Técnico Administrativo



VIII. 2. NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017

55

Acreditación de los servicios médico-operativo de la Consulta
Externa (mejoramiento de la infraestructura, equipamiento de
consultorios, implementación del sistema de información y
comunicación al Asegurado.

Recarnetización de los afiliados.

Sistematización de las recetas médicas.

Acceso a fichas médicas vía Web.



VIII. 2. NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017
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Certificación de acreditación de: Prestación de Servicios por parte de
ASINSA.

Habilitación y acreditación de la Clínica del SINEC.

Contar con recursos humanos calificados en todos los servicios
(ej. Terapia Intensiva Niños, Adultos, Cirugías).

Personal de Enfermería Certificado y Calificado

Equipamiento de última tecnología
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Mejorar la atención a los afiliados creando mecanismos
continuos de seguimiento en provincias

Contar con un Sistema Informático Integrado moderno

Adquisición de equipos médicos de diagnóstico

Elaboración de Reglamentos Específicos y Manuales

Creación Unidad de Transparencia

Captación de nuevas empresas

VIII. 2. NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017
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Certificación de acreditación de:
Prestación de Servicios por parte de

ASINSA.

VIII.  2.  NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC



63

VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC
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VIII. 3. INFRAESTRUCTURA PROPIA
CLÍNICA SINEC



AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

INSCRIPCIÓN DE PROPUESTAS

(Recomendación: Los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas definidos para
la audiencia pública)

LUGAR AUDIENCIA PÚBLICA
Edif.  Lleida Calle España N° 271
Santa Cruz de la Sierra

FECHA AUDIENCIA PÚBLICA 08 de Septiembre de 2017

ACTÚA EN FORMA PERSONAL SI NO

Si su respuesta es SI, escriba su nombre, si marco NO, escriba el nombre de la Organización que
representa

NOMBRE COMPLETO:……………………………………

………………………………………………………………..

N° Documento:…………………..

ORGANIZACIÓN (Únicamente si representa a una Organización)

……………………………………………………………………………………………………….

DIRECCIÓN DE CONTACTO O CORREO ELECTRÓNICO: ……………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

DESCRIBA SU PROPUESTA, RECOMENDACIÓN, OBSERVACIÓN U SUGERENCIA:
(De manera clara, breve y concreta)

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

DESCRIBA LOS DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA PROPUESTA (SI LOS TIENE):

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

Firma: ……………………………… Firma: ………………………………

CI:…………………………………... CI:…………………………………...

Entregué conforme Recibí conforme



AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS

FINAL GESTIÓN 2016

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



INTRODUCCIÓN

“El odio y la intolerancia
son los enemigos

del correcto entendimiento”
Mahatma Gandhi (1869-1948)

Reflexión

2



OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS

Informar el desempeño y desarrollo de la gestión 2016 evaluando las dificultades,
resultados y avances logrados de las acciones realizadas.

Exponer los resultados del uso de los recursos del SINEC en la gestión 2016.

Informar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes de la gestión.

Escuchar sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Pública.

3



NIVELES DE ORGANIZACIÓN

DIRECTORIO
PRESIDENTE

Lic. Sandro Karin Chamón
EMACRUZ

VICEPRESIDENTE
Lic. Henry Banegas Martínez
COOPERATIVA CRECIENDO

DIRECTOR
Lic. César Jiménez Justiniano

ART PAPER S.R.L.

DIRECTOR
Dr. Lizandro Suarez Coímbra

JUBILADOS EX CORDECRUZ

NIVEL DIRECCIÓN
Dra. Inés Carola Añez Chávez

GERENTE GENERALNIVEL DE APOYO
Lic. Bladimir Rojas Janco

GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

NIVEL TÉCNICO ESPECIALIZADO
Dr. Adonay Cuellar Vaca

GERENTE DE SERVICIOS MÉDICOS

4



I. DATOS GENERALES

5



I. 1.  MISIÓN (Art. 3° D.S. 26474 Creación del
SINEC)

Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
asegurados, con la atribución general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el campo
de la Seguridad Social, de conformidad al Código de Seguridad
Social vigente en el país.»

6



I. 2. VISIÓN

Constituirse en una institución de salud de amplia cobertura a
nivel departamental y nacional, equitativa, solidaria y de
cabalidad, prestadora de servicios integrales en salud,
certificados y acreditados con recursos humanos calificados
destinada a la promoción de la salud y prevención de
enfermedades, elevando permanentemente la calidad y
eficiencia de nuestros servicios.

7



I. 3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Brindar al asegurado y a sus beneficiarios una prestación médica
integral con calidad de manera solidaria y equitativa según normas
del PRONAC´s y otras.

2. Gestionar la adquisición de un inmueble propio para el
funcionamiento de los servicios de emergencia e internación del
SINEC.

3. Consolidar la eficiencia financiera bajo una buena administración
de los recursos económicos, en el marco de los servicios de salud.

8



I. 4. VALORES INSTITUCIONALES

 Calidad en el servicio
 Calidez, respeto y amabilidad
 Ética
 Eficiencia
 Eficacia en la atención
 Equidad
 Trabajo en equipo con apoyo mutuo y solidario
 Personal innovador

9



I. 5. HISTORIA

Mediante Decreto Supremo Nº 19667 de 15 de julio de 1983 se creó el Fondo Complementario de los trabajadores
de la Corporación Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz (CORDECRUZ), como Institución Pública
Descentralizada, con personalidad jurídica propia y autonomía de gestión administrativa y económica, y con la
finalidad de otorgar beneficios complementarios en los seguros de riesgos profesionales, invalidez, vejez y muerte.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base del Fondo
Complementario de los Trabajadores de la Corporación Regional de Desarrollo de la ciudad de Santa Cruz, tiene
como finalidad específica precautelar las condiciones de bienestar social de sus asegurados, mediante el otorgamiento
de las prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo, comprendidas
en el campo de la Seguridad Social, de conformidad al Código de Seguridad Social vigente en el país.

La Resolución Prefectural Nº 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad jurídica del Seguro Integral
de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma jurídica, todas las
disposiciones relativas a la creación y funcionamiento del Seguro Integral de Salud; por lo que se ratifica su creación
efectuada el 29 de enero de 1999.

10
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I. 6. ESTRUCTURA ORGÁNICA



I. 7. POBLACIÓN PROTEGIDA RÉGIMEN A CORTO
PLAZO

12,757; 90%

1,406; 10%
Total 14.163

Poblacion Activa
Población Pasiva

12



I. 8. POBLACIÓN ACTIVA PROTEGIDA
RÉGIMEN A CORTO PLAZO

6,292; 49%

1,372; 11%

3,816; 30%

114; 1%
1,163; 9% Población Activa: 12.757

Cotizantes
Conyuges
Hijos
Padres y hnos.
Benef. 19-25 a.
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I. 9. POBLACIÓN PASIVA PROTEGIDA
RÉGIMEN A CORTO PLAZO

14

520; 37%

94; 7%328; 23%98; 7%

13; 1%

353; 25%

Población Pasiva: 1.406

Rentistas Titulares
Der. Habiente
Conyuges
Hijos
Padres y hnos.
Benef. 19-25 a.



I. 10. POBLACIÓN ASEGURADA SECTOR Y
CATEGORÍA ASEGURADO

3,206; 23%

5,423; 38%

3,320; 23%

2,214; 16% Total 14.163

PUBLICO Descentralizado:  ASEGURADO

Publico Descentralizado:  Beneficiario

PRIVADO:  ASEGURADO

Sector Privado:  Beneficiario

15



I. 11. MAPA POBLACIONAL

15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 -64 65 Y +

10

182

423

630
584

514
403

317
269 253

474

0
109

363
477

421

280
204

122 98 82 83

Masculino Femenino

VARONES: 8.118     MUJERES: 4.478
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1. 12. 1. F O D A    ANÁLISIS INTERNO

 Profesionales médicos altamente
calificados.

 Eficiente Capacidad Resolutiva.

 Implementación de Programas de
Salud Publica.

 Recursos para la compra de
servicios .

 Autonomía de Gestión.

 Adecuada estructura
organizacional.

Fortalezas

17

 Ausencia de un Sistema
informático Integrado.

 Falta de equipos de ultima
generación.

 Cobertura a asegurados en
provincias.

 Falta de Reglamentos Específicos
y Manual de funciones.

 Presencia de personal no
comprometido con los objetivos
de la Institución.

Debilidades



1. 12. 2. F O D A   ANÁLISIS EXTERNO

Oportunidades

18

Amenazas

 Alta competencia de otros
seguros médicos

 Injerencia política y sindical

 Potenciales asegurados por
incremento de la población en
Santa Cruz.



I. 13.  ATENCIÓN EN PROVINCIAS

1 GUARAYOS

2 CONCEPCION

3 SAN IGNACIO

4 SAN MATIAS

5 PUERTO QUIJARRO/PTO. SUAREZ

6 ROBORE

14SAN JOSÉ

10YAPACANI

11COMARAPA

12MAIRANA

7 CAMIRI

19

8MONTERO

13VALLEGRANDE

9PORTACHUELO

Cobertura : 90 %
19



I. 14. 1 NUESTRAS EMPRESAS ASEGURADAS
ENTRE OTRAS

Gobierno Autónomo
de Santa Cruz

AFP Futuro de
Bolivia S.A.

ART PAPER S.R.L. Asociación de
Municipios de Santa

Cruz

Centro de
Investigación de

Agricultura Tropical

CineMark Bolivia SEARPI

SENASIR
Servicio Nacional del
Sistema de Reparto

EMACRUZ PAPELBOL S.R.L. EL DEBER S.A. INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

SEDCAM Servicio
Departamental de

Caminos

La Vitalicia Seguros
y Reaseguros de

Vida S.A.

DISPACK S.A.
Industria de

Plásticos

137
EMPRESAS ASEGURADAS

• GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

• ASAMBLEA LEGISLATIVA
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

• SERVICIO DEPARATAMENTAL DE
CAMINOS "SEDCAM".

• SEARPI.
• CIAT RECURSOS PROPIOS.
• FINDESA ( FINANCIERA DE

DESARROLLO DE SANTA CRUZ ).
• TOTAL RADIO SYSTEM  LTDA.
• EMACRUZ.
• VETERQUIMICA BOLIVIANA S.R.L.
• AMAZONAS LUMBER TRADING  S.R.L.
• PAPELBOL S.R.L.
• QUIMFA BOLIVIA S.A
• EL DEBER S.A.

• EDITORIAL DIA A DIA S.A.
• EMPRESA SIDERURGICA DEL MUTÚN.
• ADM SAO S.A.
• HERRACRUZ S.A
• AGROMEL S.R.L.
• SOLO NOTICIAS.
• COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

SAN LUIS LTDA.
• COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

INTERCOOP LTDA.
• BINGO BAHITI S.A.
• MAGIG BEAUTY BOLIVIA S.A.
• ADD COMUNICARSE.
• INDUSTRIA DE ALIMENTOS DELEITE´S

S.R.L.
• ABIR S.A.
• INMOBILIARIA "KINTAS" S.R.L.

• MINERA  MADRE TIERRA.
• AMDECRUZ ( ASOCIACIACION DE

MUNICIPIOS DE SANTA CRUZ ).
• FUNDACIÓN BOLIVIANA PARA EL

DESARROLLO SOCIAL - FUNDESO.
• COMPETENCIA  S.R.L.
• AMERICAN ASSIST BOLIVIA S.A.
• COOPERATIVA IYAMBAE LTDA.
• MOVICARGO S.R.L.
• INMOBILIARIA "SION" INTERNAC. S.R.L.
• IBERESE BOLIVIA S.R.L.
• B.A.G. SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.
• CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

ELECTROMECANICAS - NOVI LTDA.
• FUNDACION UNIVERSIDAD PRIVADA DE

SANTA CRUZ DE LA SIERRA "UPSA"
• NULIFE S.R.L.

• ASOCIACION EL ALFARERO.
• RED INTERNAC. DE ASISTENCIA S.A.
• RM DIAGNOSTICO POR IMAGEN S.R.L.
• ALVAREZ & RODRIGUEZ S.R.L.
• GODOY & MENCHACA LTDA.
• GRUPO " GEO" S.R.L.
• TRANSFORMACION AGRARIA" TRAGSA" S.A.
• ALTEKGROUP S.R.L.
• PYROS S.R.L.
• JK TRADING.
• AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS

CONEXUS S.A.
• CARRASCORP S.R.L.
• DH TRADING S.R.L.
• BZ GROUP S.R.L.
• COOPERATIVA DE AHORRO LABORAL

CERRADA CRECIENDO LTDA.

• MEIJI  S.R.L.
• COMERCIAL IMPORTADORA ALEA   S.R.L.
• CENTRO DE LA MUJER RENGEL S.R.L.
• SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA

TAKION LTDA.
• IMPORTADORA CHIKITITA S.R.L.
• URBANOVA DESARROLLOS URBANOS S.R.L.
• SERVICIOS DE SALUD REPRODUCTIVA

SESAREA S.R.L.
• CHAVO SPORT S.R.L.
• CINEMARK BOLIVIA S.R.L.
• SALOMON Y CIA. S.R.L.
• LINEA CENTRAL DE AVIACION S.R.L.
• AGROMILENIO S.R.L.
• E.D.M S.R.L.
• CASA EDITORIAL BIENAVENTURANZAS.
• PUNTO DE PARTIDA S.R.L.

• ARABE CUELLAR ASESORES  S.R.L.
• CIUDAD DE DIOS S.R.L.
• TECNIPPON S.R.L.
• INVERSINES GUABIRA S.A.
• GOLF & COUNTRY S.R.L.
• SKY PROPIERTIES S.R.L.
• FISIOLASER S.R.L.
• GOLD FOOD S.R.L.
• PEÑALVER IMPORT EXPORT.
• TECNIPLAN S.R.L.
• MIA S.A.
• SHOFAR S.R.L.
• PETROPOWER S.R.L.
• INVERSIONES MDU. S.R.L.
• Q´CARNE.
• TENTA.
• PSM EVENTOS S.R.L.

• AMPLIARTE S.R.L.
• CAMSA INDUSTRIA Y COMERCIO S.R.L.
• SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA

NACIONAL de DAVID CANIDO.
• EMPRESA DE SEGURIDAD INTEGRAL

WORLDWIDE SECURITY CORPORATION S.A.
• DOMUS INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.
• MARFA INMOBILIARIA Y CONSTRUCTORA

S.R.L.
• FUNDACION FORMANDO VIDAS "FORVIDAS".
• MATSERVICE PETROLEO S.R.L.
• TRANSPORTE INTERNACIONAL "EL GRIEGO".
• NATURAL CROPS S.R.L.
• SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE ACTIVOS

INMOVILIARIOS SAAINSA S.A.
• INNOVATIUS DENTAL MEDICA S.R.L.
• ART PAPER S.R.L.

• INDUSTRIA DE PLASTICOS "DISPACK" S.A.
• TERAPIA & CONFORT S.R.L.
• CHINGA DECORACIONES S.R.L.
• SANTA BRASA.
• SÉSAME FOODS CORPORATION S.A.
• AGROTRUCK REPUESTOS S.R.L.
• EL PALACIO DE LA CONFECCIÓN S.R.L.
• SERVICIOS TELEMEDICOS ITMS BOLIVIA S.A.
• AGROLEAD S.R.L.
• HPA S.R.L.
• CONSTRUCTORA ORTIZ FALCH S.R.L.
• ICAT ELECTROGAS S.R.L.
• BELIA BOLIVIA S.R.L.
• CAMPO FERTIL S.A.
• CLÍNICA "SION" URBARÍ S.R.L.
• INMOVILIARIA "ASHER" S.R.L.
• INMOVILIARIA "AVDEL" S.R.L.

• INMOVILIARIA "NICAPOLIS" S.R.L.
• SOLUCIONES & CONTROL SOLUCONTROL

S.R.L.
• MIA FARMA.
• PASTELERI NIKO - NICO.
• EL CAMPANARIO S.R.L.
• JK COMPANY LTDA.
• DISER & AGRO.
• GRUPO 24/7 COMUNICACIONES S.R.L.
• ASOCIACION GREMIAL DE COMERCIANTES

21 DE JULIO.
• WAC BOLIVIA S.A.
• TICKETEG S.R.L.
• VALE S.R.L.
• CARTON PALL.
• CBC S.R.L.
• SENASIR.

• CONSULTORA DE COMUNICACIONES KREAB
BOLIVIA S.A.

• PRODUCTORA DE EXCELENCIA INTEGRAL
PROEX S.R.L.

• AFP´s FUTURO DE BOLIVIA S.A.
• AFP´s PREVISIÓN BBVA.
• LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE

VIDA S.A.
• SEGUROS PRO VIDA S.A.

20



I. 15. EMPRESAS ASEGURADAS 2015 - 2016

Gestión 2015
132 empresas

3
Gestión 2016

137 empresas

CRECIMIENTO

2016

4%

2015 2016

21
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II. RECURSOS HUMANOS



MÉDICOS

91

23

PARAMÉDICOS

97

ADMINISTRATIVOS

70

TOTAL 296

OPERATIVOS

38

II. 1.  PERSONAL DE PLANTA, EVENTUAL Y
CONTRATO

MEDICO ; 91;
31%

PARA
MEDICO; 97;

33%

OPERATIVO ;
38; 13%

ADMINISTRAT
IVO; 70; 23%
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III. SERVICIOS DE SALUD



III. 1. SERVICIOS DE ATENCIÓN

Calle España N° 473
Horario de
Atención:

07:00 a 19:00

25

CONSULTA EXTERNA



III. 2. CARTERA DE SERVICIOS

ESPECIALIDADES
BÁSICAS

• MEDICINA GENERAL
• PEDIATRIA
• GINECOLOGIA-
OBSTETRICIA
• CIRUGIA GENERAL
• MEDICINA INTERNA
• MEDICINA LABORAL
• TRIAGE

OTRAS
ESPECIALIDADES

MÉDICAS

• CARDIOLOGÍA
• CIRUGÍA    CARDIOVASCULAR
• DERMATOLOGÍA
• ENDOCRINOLOGÍA
• GASTROENTEROLOGÍA
• NEFROLOGÍA
• NEUMOLOGÍA
• NEUROCIRUGÍA
• OFTALMOLOGÍA
•OTORRINOLARINGOLOGÍA
• TRAUMATOLOGÍA
• UROLOGÍA

MÉDICOS EXTERNOS
ESPECIALISTAS

• ONCÓLOGIA
• MASTOLOGIA
• CIRUGIA PLÁSTICA
• HEMATOLOGIA
• NEURÓLOGIA
• PROCTOLOGIA
• PSIQUIATRIA
• REUMATÓLOGIA
• CIRUGIA CARDIO VASCULAR

ODONTOLOGIA

• ODONTOLOGÍA ADULTOS
• ODONTOLOGIA PEDIATRÍA

UNIDADES DE APOYO

• FARMACIA
• LABORATORIO
• CENTRO DE DIAGNÓSTICO
• PAI
• TRABAJO SOCIAL
• NUTRICIÓN
• PSICOLOGÍA CLÍNICA

26



III. 3. ATENCIÓN  CLÍNICA SINEC

27

Av. 6 de Agosto entre 6° y 7° Anillo
Horario de Atención: 24 horas

Cuenta con el servicio de:
 Emergencia
 Internación
 Quirófano

 Unidad de Terapia Intensiva
 Terapia adultos
 Terapia niños
 Neonatología
 Laboratorio

38 Médicos y 52 Enfermeras desde
Diciembre de 2016



III. 4. CENTRO DE DIAGNÓSTICO

Calle España N° 473
Horario de Atención: 07:00 a 19:00

28

Presencia de
profesionales:

• Ecografías
• Papanicolaou
• Colposcopia
• Electrocardiograma
• Monitoreo fetal
• Procedimientos

especiales
• .
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Servicios No cubiertos por la Seguridad Social

Dotación de:

• Medicamentos extra LINAME
• Insumos de procedimientos quirurgicos

de especialidad

Reembolsos de:

• Medicamentos extra LINAME
• Exámenes de laboratorio de especialidad
• Transfusiones de sangre
• Gastos medicos de especialidad y sub

especialidad

Comisión Regional: Bs 243.389,63
Comisión Nacional: Bs 644.163,89

Total: Bs 887,553,52

III. 5. COMISIÓN DE PRESTACIONES



III. 6. 1.  FARMACIA

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

4,085
3,920

3,255

4,825
5,007

5,358

4,612
4,815 4,763

4,930 4,858

4,454
4,607

4,970
5,218

5,396

2,970

5,260
5,081

5,331 5,274
4,978 5,081

4,206

2015
2016

Recetas despachadas 2015-2016

GESTIÓN 2015:
54.882

GESTIÓN 2016
58.372

30



III. 6. 2. FARMACIA

Recetas despachadas por servicios de atención 2016

Coonsulta Externa Hospitalizacion Emergencias
34,661 10,712 12,999

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

31



III. 7. TRABAJO SOCIAL

8,065; 66%

238; 2%

250;
2%

120; 1%
3,533; 29%

5; 0% 2; 0%
Atención de Casos

Visitas Domiciliarias

Implementación de Fichas
Sociales
Visitas Hospitalarias

Certificados  Incapacidad
Temporal
Capacitación  Seguridad Social  al
personal del SINEC
Visitas a empresas

32

PRINCIPALES ACTIVIDADES



III. 8. 1. PAI – PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN

Vacunas aplicadas por mes

182
140 136

57 41

456

109
148 151 152 173

121

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Total :  1,866

33



III. 8. 2. PAI – PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIÓN

Tipo de Vacunas aplicadas

119

300 300
273

174

406

123

44

127

BCG
Pentavalente
Antipolio
Neumococo
Antirotavirus
Influenza  Adulto
Sarampion, Rubeola, Parotiditis
Fiebre Amarilla
Dt. Adulto

total  1,866

34



III. 9.  PROMOCIÓN DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES

Campaña de Vacunación Difteria.
Charla Educativa Salud Bucal.

Campaña de Vacunación Difteria y Charla Educativa Salud
Bucal.

Charla educativa Salud Bucal y Nutrición
Charla educativa Riesgos Extraordinarios
Campaña de Vacunación Influenza A H1 N1
Campaña Difteria y Tétano

35



III. 9.  PROMOCIÓN DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES

36

Campaña de prevención de cáncer Cuello Uterino

Campaña de Salud Bucal
Campaña de prevención cáncer de Cuello Uterino
Charla Ergonomía
Charla quemaduras y riesgos sustancias químicas
Charla primeros auxilios

Veterquimica

Asoc.
Jubilados Campaña de vacunación Influenza A h1 N1

Álvarez &
Rodríguez Campaña de prevención de cáncer Cuello Uterino



III. 10. PRINCIPALES CAUSAS DE MOTIVO DE
CONSULTA

37

5,184

2,634

2,171

1,937

1,880

1,472

1,286

1,235

1,132

966

HIPERTENSION ARTERIAL

EXAMEN MEDICO GENERAL

CUIDADO PRENATAL

EXAMEN PREOCUPACIONAL

EXAMEN GINECOLOGICO

CONTROL DE SALUD LACTANTE O…

INFECCION URINARIA

DIABETES TIPO…

LUMBALGIA

FARINGITIS AGUDA

TOTAL: 51.651



III. 11.  PRINCIPALES EGRESOS HOSPITALARIOS
POR ESPECIALIDAD

38
325

241
237

158
149

114
79
77
72

54
38

25
24

11

Medicina Interna

Pediatría
Ginecología
Obstetricia

Cirugía General

Otras Especialidades

Oncología
Traumatología

Urología
Cardiología

Gastroenterología
Proctología

Otorrinolaringología
Psiquiatría Total 1.639



III. 12 PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD
HOSPITALARIA

39
TUMOR ESTROMAL GASTRICO

VALVULOPATIA AORTICA (ESTENOSIS)

SHOCK SEPTICO

NEOPLASIA DE CUELLO UTERINO(CERVICAL)

HEMORRAGIA DIGESTIVA

TUMOR MALIGNO HIGADO Y CONDUCTO BILIAR

INSUFICIENCIA RENAL

PLEURESIA TUBERCULOSIS

ANEMIA

CONVULSIONES

DESHIDRATACION

BRONCOESPASMO

1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1

20
18

16
12
11

5
3
3
2
2
2
1

Defunciones

Dias Estada



0; 0%
0; 0%

0; 0%
1; 8%

4; 31%

8; 61%

0; 0% TOTAL: 13
> 1
1 - 4
5 - 14
15 - 44
45 - 64
65 Y +
S/D

III. 13. MORTALIDAD HOSPITALARIA
SEGÚN GRUPO ETAREO

40



III. 14. PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD
HOSPITALARIA

41

TOTAL: 2.712

TRABAJO DE PARTO

HIPERTENSION ARTERIAL

DESHIDRATACION

INFECCION URINARIA

ABDOMEN AGUDO, DOLOR…

COLELITIASIS (COLICO BILIAR)

FIEBRE

DIABETES TIPO…

QUIMIOTERAPIA PARA CANCER

DIARREA AGUDA, CRONICA NO…

127
107

100
80

78
76

72
71

60
51



III. 15. INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR
TIPO DE CIRUGÍA

MENOR MEDIANA MAYOR

17

588

116

Total:
721
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III. 16. INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR
ESPECIALIDAD

43
Ginecología

Cirugía General
Obstetricia

Traumatología
Urología

Cirugía Cardiovascular
Pediatría

Otorrinolaringología
Proctología

Cirugía Reconstructiva
Cardiología

Neurocirugía
Gastroenterología

Oftalmología
Otras Especialidades

187
158

124
73

48
41
39

20
9
8
7

3
2
1
1

Total: 721
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III. 17. PLACAS RADIOLÓGICAS POR
ESPECIALIDAD Y SERVICIO

3966

279 21 2031 0 11 0 12

Total: 4.340

Consulta Externa: 4.286 Hospitalización: 54

Consulta Externa
Hospitalización



III. 18. ANÁLISIS EN LABORATORIO POR
SERVICIO Y ESPECIALIDAD

45

MEDICINA Y
ESP.MED.

GINECO
OBSTETRICIA

PEDIATRIA CIRUGIA Y
ESP.QUIRURG

U.T.I. DENTAL

9,278

2,226
793 493 1

2931

540

1,931

334 662

Consulta Externa:
12.791

Hospitalización:
6.398

Total: 19.189

Consulta Externa Hospitalización



III. 19. EGRESOS HOSPITALARIOS POR SEGURO

ENFERMEDAD;
1,395; 77%

MATERNIDAD;
427; 23%

Total: 1.822

46



III. 20 . INTERVENCIONES QUIRURGICAS
POR SEGURO

Total: 721

47

Seguro de
Enfermedad;

410; 57%

Seguro de
Maternidad;

311; 43%



III. 21 ATENCIÓN POR TIPOS DE PARTO

Eutócico
(Normal);

20; 8%

Cesárea;
225; 92%

Total 245

48



III. 22. ATENCIÓN ODONTOLÓGICA

4,796; 39%

7,477; 61%

Consultas
Dentales

Acciones
Clínicas
realizadas

Total: 12.273

49
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IV. INFORMACIÓN JURÍDICA



IV. PROCESOS LEGALES

DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES: 8

PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES: 4

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS: 4

PROCESOS LABORALES: 6

51

Total procesos: 22
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IV. PROCESOS LEGALES

DENUNCIAS Y PROCESOS PENALES

PROCESOS LABORALES

PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS COACTIVOS Y CIVILES

8

6

4

4 DENUNCIAS Y
PROCESOS

PENALES; 8; 37%

PROCESOS
LABORALES; 6;

27%PROCESOS
SUMARIOS

ADMINISTRATIV
OS; 4; 18%

PROCESOS
COACTIVOS Y

CIVILES; 4; 18%

Total procesos: 22
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V. MARCO NORMATIVO
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 Constitución Política del Estado

 Ley N° 1178 de Administración y Control Gubernamentales y normativa específica

 Responsabilidad por la función pública

 Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

 Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

 D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

 Ley General del Trabajo

 D.S.  26474 de Creación del SINEC

 Disposiciones internas del SINEC

 Régimen de Prestaciones y Seguridad Social

V. NORMATIVA SINEC
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VI. INFORMACIÓN FINANCIERA
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VI.  1. BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVO CORRIENTE 26,124,329.62 56%

DISPONIBLE 1,285,643.37 3%

EXIGIBLE 22,836,329.55 49%

INVENTARIOS 2,002,356.70 4%

ACTIVOS NO CORRIENTES 20,153,395.75 44%

ACTIVO FIJO 5,047,252.38 11%

ACTIVO TRANSITORIO 15,106,143.37 33%

TOTAL ACTIVOS 46,277,725.37 100.00%

El 56% del Activo se encuentra representado por el Activo Corriente y el 44% lo representa el Activo No Corriente.

En el Activo Transitorio que representa el 33% del total de los Activos del SINEC, se debe a la compra del inmueble
clínica SINEC.

DISPONIBLE
3%

EXIGIBLE
49%

INVENTARIOS
4%

ACTIVO FIJO
11%

OTROS ACTIVOS
33%

BALANCE GENERAL
CUENTAS DEL ACTIVO AL 31/12/2016
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VI.  1. BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PASIVO
CORRIENTE

9%
PASIVO NO
CORRIENTE

13%

RESERVAS DEL
SEGURO

77%

SUPERAVIT
(DEFICIT) DEL

PERIODO
1%

BALANCE GENERAL
CUENTAS DEL PASIVO Y RESERVAS

AL 31/12/2016

PASIVO 10,296,364.03 22%

PASIVO CORRIENTE 3,994,140.96 9%

PASIVO NO CORRIENTE 6,302,223.07 14%

RESERVAS 35,981,361.34 78%

RESERVAS DEL SEGURO 35,552,641.22 77%

SUPERAVIT (DEFICIT) DEL PERIODO 428,720.12 0.93%

TOTAL PASIVO Y RESERVAS 46,277,725.37 100.00%

El Pasivo Corriente constituye el 9% del total del Pasivo, el mismo corresponde a las obligaciones con
proveedores, el personal e impositivas.

El Pasivo No Corriente, constituye el 14% y corresponde a las obligaciones por pagar a largo plazo
Previsiones para Beneficios Sociales.
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VI. 2. ESTADO DE RESULTADOS
01 ENERO A 31 DICIEMBRE  DE 2016
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VI. 2. ESTADO DE RESULTADOS
01 ENERO A 31 DICIEMBRE  DE 2016
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INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA 2016

Capital de
Trabajo=

Activo Corriente - Pasivo
Corriente = 26,124,329.62 - 3,994,140.96 = 22,130,188.66

El SINEC, tiene capacidad
disponible para poder cubrir
todas sus obligaciones
pendientes a corto plazo

Prueba Ácida
de Primer
Grado

Disponibilidades/Pasivo
Corriente neto 1,285,643.37

./

. 3,159,401.88

=

0.41

Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
con Bs. 0.41 para hacer frente a
las obligaciones de corto plazo

Prueba Ácida
de Segundo
Grado

Disponibilidades +
Cuentas por Cobrar
/Pasivo Corriente 24,121,972.92

./

. 3,994,140.88

=

6.03

Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
con Bs. 6.03 para hacer frente a
las obligaciones de corto
plazo.

Prueba Ácida
de tercer
Grado

Disponibilidades+
Cuentas por Cobrar +
Inventarios /Pasivo
Corriente 26,124,329.62

./

. 3,994,140.88

=

6.54

Significa que por cada
boliviano que se tiene de
deuda a corto plazo se cuenta
con Bs. 6.54 para hacer frente a
las obligaciones de corto
plazo.

VI. 3. INDICADORES FINANCIEROS
AL 31 DICIEMBRE  DE 2016
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Concentración
del
Endeudamiento 1

Pasivo Corriente
/ Total Pasivo x
100

3,994,140.96 ./
. 10,296,364.03 = 38.79%

Significa que el 38.79% es
el porcentaje de los
pasivos que deben
asumirse a corto plazo

Concentración
del
Endeudamiento 2

Pasivo No
Corriente /
Total Pasivo x
100

6,302,223.07 ./
. 10,296,364.03 = 61.21%

Significa que el 61.21% es
el porcentaje de los
pasivos que deben
asumirse a largo plazo

Nivel de
Endeudamiento

Total Pasivo /
Total Activo 10,296,364.03 ./

. 46,277,725.37 = 22.00%

Corresponde al grado de
apalancamiento utilizado
e indica la participación
de los acreedores sobre el
total de activos del SINEC

Respecto a los indicadores de endeudamiento, decimos que siempre debe ser menor o
igual a 80%, debido a que una cifra superior implica riesgos que podrían originar
problemas financieros.

VI. 3. INDICADORES FINANCIEROS
AL 31 DICIEMBRE  DE 2016



VI. 4. PRESUPUESTO EJECUTADO INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

                         PRESUPUESTO EJECUTADO DE LOS INGRESOS
                                      AL MES DE DICIEMBRE 2016

CÓDIGO                CUENTA PRESUPUESTARIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO PORCENTAJE
APROBADO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUCION

0 TOTAL INGRESOS 82.574.909 67.901.479 14.673.430 82%

12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.074.400 620.270 454.130 58%

15000 TASAS DERECHOS Y OTROS INGRESOS 117.164 1.155.826 1.038.662 987%

17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 65.244.932 50.349.601 14.895.331 77%

35000 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 16.138.413 15.775.782 362.631 98%

     ¨S I N E C¨
     Santa Cruz - Bolivia

62



     PRESUPTO. PRESUPTO. SALDO     %

CÓD.          CUENTA PRESUPUESTARIA   EJECUC. PRESUPTO.  PORC.

PROGRAMADO  ACUMULADO APROBADO EJECUT.

0 GASTO OPERAC. Y ADM. 82.574.909,00 63.569.415,26 19.005.494 77%

10000 SERVICIOS  PERSONALES 23.193.779,00 18.663.771 4.530.008 80%

20000 SERVICIOS  NO PERSONALES 23.728.635,00 21.342.363 2.386.272 90%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 11.862.120,00 6.953.219 4.908.901 59%

40000 ACTIVOS REALES 14.600.000,00 12.229.728 2.370.272 84%

50000 ACTIVOS FINANCIEROS 141.810,00 1.439.953 1.298.143 1015%

60000 SERV.DE DEUDA PUB. Y DISM. OTROS PASIVOS 4.385.372,00 2.940.382 1.444.990 67%

70000 TRANSFERENCIA 3.588.472,00 0

73000 TRANSF. CTES AL SECTOR PUBLICO NO FIN. 3.588.472,00 2.363.916 1.224.556 66%

90000 OTROS GASTOS 1.074.721,00

94000 BENEFICIOS SOCIALES Y OTROS 1.074.721,00 1.440.558 365.837 134%

63

VI. 4. PRESUPUESTO EJECUTADO  EGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016



VI. 4. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
POR PARTIDAS

PRESUP. APROBADO
PRESUP. EJECUTADO

EJECUTADO 77%

64
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VI. 5. EJECUCIÓN FISICA DE OBJETIVOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

PRESTACION
DEL SERVICIO

OBJETIVOS

62.503 (99%)

ADQUISICIÓN
INMUEBLE

EFICIENCIA
FINANCIERA

INMUEBLE

%

1 CLÍNICA

77%

ATENCIONES
MEDICAS

INDICADOR RESULTADOMETA

62.758

1

100%
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VII. LOGROS Y DESAFÍOS
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Institucionalización del personal: 2 Cardiología, 1 Traumatología,
2 Medicina Interna,  1 Pediatra, 1 Farmacia y Bioquímica, 1

Trabajo Social.

Primer Trasplante Renal
ASEGURADA NN DE CHAMON.

Reconocimiento de la institucionalidad del SINEC por parte del
Tribunal Constitucional AL RATIFICAR LA LEGALIDAD DEL
HONORABLE DIRECTORIO Y DE LA GERENCIA GENERAL.

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016
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Diseño y lanzamiento de la Página Web del SINEC:
www.sinec.org.bo

Correo institucional: juan.pueblo@sinec.org.bo

Convenio con proveedores de estudios y exámenes
complementarios de nivel y garantizados

Convenios para atención a afiliados en provincias y otros
departamentos con centros médicos garantizados.

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016
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Capacidad de adecuar la infraestructura  a las
necesidades propias en beneficio de los afiliados.

La infraestructura propia nos permite mejorar
los estándares de atención a los afiliados.

La infraestructura propia nos da márgenes de
ahorro y mayor disponibilidad de recursos para

inversiones  en equipos médicos de última
generación.

RENTABILIDAD SOCIAL ADQUISICIÓN CLÍNICA SINEC

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016



Nuestra infraestructura
propia nos permite  dar un

servicio de salud  con calidez
y  calidad al afiliado.

70

Disponibilidad de
quirófanos, equipos,

ambientes, en función a las
necesidades de los

pacientes.

RENTABILIDAD  SOCIAL  ADQUISICIÓN  CLÍNICA SINEC

VII. 1. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016
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Contar con un Sistema Informático Integrado moderno.

Adquisición de equipos médicos de última generación.

Mejorar la atención a los afiliados creando mecanismos continuos de seguimiento
en provincias.

Elaboración de Reglamentos Específicos y Manuales.

Creación de la Unidad de Transparencia.

VII. 2. DESAFÍOS PARA LA GESTIÓN 2017
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Acreditación de los servicios médico-operativo de la Consulta Externa.

Habilitación y acreditación del Clínica SINEC.

Recarnetización de los afiliados.

Sistematización de las recetas médicas.

Acceso a fichas médicas vía Web.

Creación de los Comités de Gestión de Calidad

VII. 2. DESAFÍOS PARA LA GESTIÓN 2017
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Elaborado por Jefatura de Planificación con el apoyo de las diferentes unidades .



AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS
INICIAL  GESTIÓN 2017

(1er. Trimestre)

Santa Cruz, 08 de septiembre de 2017



INTRODUCCIÓN

Reflexión

2

EL CONFLICTO NO ES
ENTRE EL BIEN Y EL

MAL SINO EL
CONOCIMIENTO Y LA

IGNORANCIA.

BUDA



OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE
RENDICIÓN DE CUENTAS INICIAL 2017

Evaluación Primer Trimestre Gestión 2017 considerando las dificultades, resultados y
avances logrados.

Asignación de recursos Gestión 2017.

Explicar a los asistentes las decisiones tomadas en aspectos relevantes del Primer
Trimestre Gestión 2017.

Sugerencias y opiniones de los asistentes a la Audiencia Pública.

3



NIVELES DE ORGANIZACIÓN

DIRECTORIO
PRESIDENTE

Lic. Sandro Karin Chamón
EMACRUZ

DIRECTOR DIRECTOR
Dr. Lizandro Suarez Coimbra

JUBILADOS EX CORDECRUZ

4

Dra. Inés Carola Añez Chávez
GERENTE GENERAL

Dra. Inés Carola Añez Chávez
GERENTE GENERAL

Lic. Bladimir Rojas Janco
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES

Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS MÉDICOS

Dr. Adonay Cuellar Vaca
GERENTE DE SERVICIOS MÉDICOS

VICEPRESIDENTE
Lic. Danny Bersatti

COOPERATIVA CRECIENDO



I. DATOS GENERALES

5



I. 1. MISIÓN (Art. 3° D. S. 26474 Creación del
SINEC)

Establece «Precautelar las condiciones de bienestar de sus
asegurados, con la atribución general de otorgar las
prestaciones de salud en casos de enfermedad, maternidad
y riesgos profesionales a corto plazo comprendidas en el
campo de la Seguridad Social, de conformidad al Código de
Seguridad Social vigente en el país.»

6



I. 2. NUESTRA NUEVA VISION PARA EL 2017

Institución  Certificada y Acreditada,  de Cobertura Nacional,
con Infraestructura y Equipamiento Modernos , RRHH de
reconocido Prestigio, brindando Servicios Integrales en

CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIAS, HOSPITALIZACIÓN,
TERAPIA INTENSIVA DE RECIÉN NACIDOS, NIÑOS Y ADULTOS,

FARMACIA Y LABORATORIO, con trato HUMANIZADO, y de
ALTA CALIDAD, basados en las Normas y Protocolos

establecidos, centrados en la SATISFACCION PLENA DE
NUESTROS ASEGURADOS ( PACIENTES ), PREVINIENDO EL

DAÑO POR ERROR Y MALA PRAXIS.

7



8

I. 3. ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL SINEC



I. 4. NUESTRA HISTORIA

9

Mediante Decreto Supremo Nº 19667 de 15 de julio de 1983 se creó el Fondo
Complementario de los trabajadores de la Corporación Regional de Desarrollo de la ciudad de
Santa Cruz (CORDECRUZ.

Posteriormente, el 29 de enero de 1999 se funda el Seguro Integral de Salud sobre la base
del Fondo Complementario de los Trabajadores de la Corporación Regional de Desarrollo de
la ciudad de Santa Cruz.
La Resolución Prefectural Nº 236/2000 de 11 de mayo de 2000, reconoce la personalidad
jurídica del Seguro Integral de Salud “SINEC”, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz.

Por Decreto Supremo 26474 de 22 de diciembre de 2001 se agrupan en una sola norma
jurídica, todas las disposiciones relativas a la creación y funcionamiento del Seguro Integral de
Salud; por lo que se ratifica su creación efectuada el 29 de enero de 1999.



Lograr el cumplimiento de la misión y la visión
institucional a través de la implementación de la
gestión de calidad y mejora continua en todos los
servicios (MEDICOS Y ADMINISTRATIVOS), a fin de
brindar a todos y cada uno de los asegurados atención
humanizada y de calidad, PARA DISMINUIR las tasas de
morbimortalidad.

10

I. 5. OBJETIVO ESTRATÉGICO
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1. Planificar, organizar, dirigir y controlar para que todos los servicios
de atención médica, auxiliares de diagnóstico y de tratamiento sean

realizados con calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad,
cumpliendo las normativas vigentes del sector de salud en general y

de la seguridad social en particular.

2. Fortalecer la implementación de la calidad del servicio de salud
para los asegurados que responda a los requerimientos estratégicos
y operativos de la institución, garantizando el uso adecuado de los

recursos conforme la normativa.

I. 5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3. Garantizar una gestión administrativa, económica y financiera
eficiente y eficaz implementando medios de fiscalización y
control, conforme las disposiciones legales, a través de un
sistema informático y otros medios.

I. 5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES



 Falta de Equipos de ultima
generación

 Ausencia de un Sistema
informático Integrado

 Falta de reglamentos específicos
y manuales aprobados por el
Directorio

 Personal no comprometido con
la institución y sus objetivos

FORTALEZAS

13

DEBILIDADESDEBILIDADES
 Infraestructura propia (con equipamiento

moderno)
 Profesionales médicos altamente calificados

en Consulta Externa, Emergencia y
Hospitalización

 Servicio de Emergencia y hospitalización 24
hrs.

 Farmacia y Laboratorio 24 hrs.
 Capacidad resolutiva inmediata
 Centro de Apoyo al Diagnóstico (RX,

ecografías, electrocardiogramas, etc.)
 Convenios con centros de salud especializados

(Clínica Foianini, INCOR, FUTUR)

I. 6. ANÁLISIS   F O D A  (INTERNO)



 Potenciales asegurados por incremento
de la población

 Captación de nuevas empresas

OPORTUNIDADES

14

 Alta competencia de otros
seguros médicos

 Injerencia política sindical

AMENAZAS

I. 6. ANÁLISIS    F O D A  (EXTERNO)



Gobierno
Autónomo de
Santa Cruz

AFP Futuro de
Bolivia S.A.

ART PAPER
S.R.L.

Asociación de
Municipios de
Santa Cruz

Centro de
Investigación de

Agricultura
Tropical

CineMark Bolivia SEARPI

SENASIR
Servicio Nacional
del Sistema de

Reparto

EMACRUZ PAPELBOL
S.R.L.

EL DEBER S.A. INTERCOOP
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

SEDCAM Servicio
Departamental de

Caminos

La Vitalicia Seguros y
Reaseguros de Vida

S.A.
DISPACK S.A.

Industria de Plásticos 15

HERRACRUZ ADM SAO

143
empresas

POBLACIÓN
ASEGURADA:

14.799

I. 7. NUESTRAS EMPRESAS ASEGURADAS
ENTRE OTRAS



CRECIMIENTO

2017

2016 - 137 2017 - 143 16

2016 - 137
Empresas

2017 - 143
Empresas

Crecimiento
1er. Trimestre

2017 - 4%

37 empresas
en MORA

11
empresas

pasivas sin
tramite

baja

6 empresas
con BAJA
definitiva

I. 8.  ESTADO DE EMPRESAS ASEGURADAS
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RESUMEN

Gestión
2016; 137

Gestión
2017; 143

EMPRESAS
EN MORA;

37

EMPRESAS
PASIVAS SIN
TRAMITE ;

11
EMPRESAS
CON BAJA

DEFINITIVA;
6

I. 8.  ESTADO DE EMPRESAS ASEGURADAS



Guarayos

Concepción

San Ignacio

San José….

Yapacani

Roboré

Montero

Portachuelo

Puerto Suarez

Mairana

Camiri

18

Comarapa

Vallegrande

San Matías

142 310

65

4
8

9

1

12
11

13

7

6 7

5

4

2

3

1

11

10

9

8

14

13

12

CONVENIOS CON RED DE
SERVICIOS MUNICIPALES

I. 9.  ATENCIÓN EN PROVINCIAS
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II. RECURSOS HUMANOS



PROFESIONALES 30

ENFERMERAS

8

MÉDICOS

40

20

PARAMÉDICOS

11
ADMINISTRATIVOS

12
FARMACÉUTICAS

7

TOTAL 151

BIOQUÍMICOS

13
GERENTES

3
ODONTÓLOGOS

4

OPERATIVOS

23

II. 1.  PERSONAL DE PLANTA Y EVENTUAL



II. 1. RECURSOS HUMANOS
PERSONAL DE PLANTA Y EVENTUALES

21

MÉDICOS

PROFESIONALES

OPERATIVOS

BIOQUÍMICOS

ADMINISTRATIVOS

PARAMÉDICOS

ENFERMERAS

FARMACÉUTICAS

ODONTOLOGOS

GERENTES

40
30

23
13

12
11

8
7

4
3

MÉDICOS; 40;
26%

PROFESIONALES;
30; 20%

OPERATIVOS; 23;
15%

BIOQUÍMICOS;
13; 9%

ADMINISTRATIVO
S; 12; 8%

PARAMÉDICO
S; 11; 7%

ENFERMERAS; 8;
5%

FARMACÉUTICAS;
7; 5%

ODONTOLOGOS;
4; 3% GERENTES; 3; 2%



PLANTA EVENTUAL CONSULTOR COMPRA DE
SERVICIOS

A PAPELETA

22

9

1

6

0

32

1 0

37

0

45

2
0

50

0

39

2 1

34

15

Total Personal:
296

Planta: 138; Eventaul 14; Consultores: 2; Compra Servicios: 127; A Papeleta: 15

Recursos Humanos según Contratación 2016

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL OPERATIVO

PERSONAL PARAMÉDICO

PERSONAL MÉDICO

22

TOTAL 143

Operativos
29

Médicos Emergencia y
Consulta Externa

30

Bioquímicos
21

Médicos A papeleta
12

Enfermeras
45

Farmacéuticas
4

Consultores
2

II. 2.  COMPRA DE SERVICIOS Y PAPELETA
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ENFERMERAS

MÉDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

OPERATIVOS

BIOQUÍMICOS

MÉDICOS A PAPELETA

FARMACÉUTICAS

CONSULTORES

45

30

29

21

12

4

2
45; 32%

30; 21%
29; 20%

21; 15%

12; 8%
4; 3%

2; 1%
ENFERMERAS

MÉDICOS EMERGENCIA Y
CONSULTA EXTERNA

OPERATIVOS

BIOQUÍMICOS

MÉDICOS A PAPELETA

FARMACÉUTICAS

CONSULTORES

II. 2.  COMPRA DE SERVICIOS Y PAPELETA
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III. SERVICIOS DE SALUD
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Válvula
Aortica

Mat. Quirur.MarcapasosPrótesis
Honorarios

Total: Bs 639.391,96

Bs 8.352

Bypass Cirugías

Bs 163.988 Bs 266.393,36

Extra LINAME

Bs 76.177,20

Medicamentos

Bs 22.687,04

Proc. Quirúrgicos

Bs 7.860,43

Bs 19.488

Bs 20.000
Bs8.352

Bs 2.000

Ablación Laser

Bs 44.633,93

III. 1.  COMISIÓN NACIONAL DE PRESTACIONES
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MEDICAMENTOS EXTRA LINAME

CIRUGÍAS

MARCAPASOS COLOCADOS

CIRUGÍA VASCULAR (EMBOLIZACION)

PROC. QUIRÚRGICOS

HONORARIOS

VÁLVULA AORTICA

PRÓTESIS

BYPASS

MEDICAMENTOS

MAT. QUIRÚRGICOS

266,393.36
163,988

76,177.20
44,633.93

22,687.04
20,000
19,488

8,352
8,352
7,860.43

2,000

III. 1.  COMISIÓN NACIONAL DE PRESTACIONES

Total: Bs 639.391,96
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Prótesis
Honorarios

Total: Bs 85.132,30

Cirugías

Bs 10.000 Bs 16.663,60

Extra LINAME

Bs 13.878,20

Medicamentos
Bs 17.440

Insumos Internación

Bs 1.348,40

Bs 2.400
Bs 5.000

Hemodiálisis

Bs 9.200

Estudios Laboratorios

Gastos médicos

Bs 9.232,30

III. 2.  COMISIÓN REGIONAL DE PRESTACIONES
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INSUMOS INTERNACIÓN

EXTRA LINAME

ESTUDIOS LABORATORIO

CIRUGÍAS

GASTOS

HEMODIÁLISIS

PRÓTESIS

HONORARIOS

MEDICAMENTOS

17,440.00

16,663.60

13,878.20

10,000.00

9,232.30

9,200.00

5,000.00

2,400.00

1,348.40

III. 2.  COMISIÓN REGIONAL DE PRESTACIONES

Total: Bs 85.132,30



III. 2. COMISIÓN DE PRESTACIONES

29

Aprobados;
24; 89%

Rechazados;
2; 7%

Pendientes
; 1; 4%

Comisión Nacional de Prestaciones

Aprobados;
62; 69%

Rechazados;
5; 6%

Improcedentes
:   20; 22%

Pendientes; 3;
3%

Comisión Regional de Prestaciones

Casos: 90 Casos: 27



III. 3. CONSULTA EXTERNA

Calle España N° 473
Horario de Atención: 07:00 a 19:00

30



III. 3. CARTERA DE SERVICIOS

ESPECIALIDADES
BÁSICAS

• MEDICINA GENERAL
• PEDIATRIA
• GINECOLOGIA-
OBSTETRICIA
• CIRUGIA GENERAL
• MEDICINA INTERNA
• MEDICINA LABORAL
• TRIAGE

OTRAS
ESPECIALIDADES

MÉDICAS

• CARDIOLOGÍA
• CIRUGÍA    CARDIOVASCULAR
• DERMATOLOGÍA
• ENDOCRINOLOGÍA
• GASTROENTEROLOGÍA
• NEFROLOGÍA
• NEUMOLOGÍA
• NEUROCIRUGÍA
• OFTALMOLOGÍA
•OTORRINOLARINGOLOGÍA
• TRAUMATOLOGÍA
• UROLOGÍA

MÉDICOS EXTERNOS
ESPECIALISTAS

• ONCÓLOGIA
• CIRUGIA PLÁSTICA
• HEMATOLOGIA
• MASTOLOGIA
• NEURÓLOGIA
• PROCTOLOGIA
• PSIQUIATRIA
• REUMATÓLOGIA
• CIRUGIA CARDIO VASCULAR

ODONTOLOGIA

• ODONTOLOGÍA
ADULTOS
• ODONTOLOGIA
PEDIATRÍA

UNIDADES DE APOYO

• FARMACIA
• LABORATORIO
• CENTRO DE DIAGNÓSTICO
• PAI
• TRABAJO SOCIAL
• NUTRICIÓN
• PSICOLOGÍA CLÍNICA

31



III. 4. SERVICIOS FINALES ENERO A MARZO 2017
(Mayor consulta)

TOTAL 11,605

32

CARDIOLOGÍA
1,601

GINECOLOGÍA
OBSTETRICIA

1,473

PEDIATRÍA
1,418

MEDICINA
GENERAL

1,986

MEDICINA
INTERNA

853

ODONTOLOGÍA
1,442

PAI
810

(vacunas)

TRAUMATOLOGÍA
512



III. 6. DEMANDA DE CONSULTAS
PRIMER TRIMESTRE 2017

33
MEDICINA GENERAL

CARDIOLOGÍA

OTRAS ESPECIALIDADES

GINECOLOGÍA OBSTETRICIA

ODONTOLOGÍA

PEDIATRÍA

MEDICINA INTERNA

PAI (VACUNAS)

TRAUMATOLOGÍA

1,986

1,601

1,510

1,473

1,442

1,418

853

810

512

MEDICINA
GENERAL

17%

CARDIOLOGÍA
14%

OTRAS
ESPECIALIDADES

13%GINECOLOGÍA
OBSTETRICIA

13%

ODONTOLOGÍA
13%

PEDIATRÍA
12%

MEDICINA
INTERNA

7%

PAI (VACUNAS)
7%

TRAUMATOLOGÍ
A

4%



III. 7. SERVICIOS AL PACIENTE
ENERO A MARZO 2017

34

FARMACIA
15,458

(Recetas despachadas)

ENFERMERÍA
3,080

(atenciones)

PLACAS
RADIOLÓGICAS

1,391

LABORATORIO
14,478

(Análisis)

CENTRO DIAGNOSTICO
3,116

(Estudios Especiales)

FISIOTERAPIA
1,391

(Medios Fisioterapéuticos)



III. 7.1. SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO ENERO A MARZO 2017

35
15,458

14,478

3,116

3,080

1,391

1,391

FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS)

LABORATORIO (ANÁLISIS)

CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS ESPECIALES)

ENFERMERIA (ATENCIONES)

FISIOTERAPIA (MEDIOS FISIOTERAPÉUTICOS)

PLACAS RADIOLÓGICAS



III. 7.2. SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO - ENERO A MARZO 2017

36

SERVICIOS DE APOYO CANTIDAD PORCENTAJES
RELACION

CON
CONSULTAS

FARMACIA (RECETAS DESPACHADAS) 15.458 39.7 % 1,40
LABORATORIO (ANÁLISIS) 14.478 37.2 % 1,31
CENTRO DIAGNOSTICO (ESTUDIOS
ESPECIALES) 3.116 8% 0,28
ENFERMERÍA (ATENCIONES) 3.080 7.9 % 0,28
FISIOTERAPIA (MEDIOS
FISIOTERAPÉUTICOS) 1.391 3.6 % 0,13
PLACAS RADIOLÓGICAS 1.391 3.6 % 0,13

TOTALES 38.914 100%



III. 8. CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN  Y
VACUNACIÓN

37

Cáncer de Cuello
de Útero

Cáncer de próstata

Asoc.
Jubilados

Vacuna D.T. Vacuna   Fiebre
Amarilla



III. 9. ATENCIÓN  CLÍNICA SINEC
(1er. trimestre 2017)

38

PACIENTES INTERNADOS
294

PACIENTES DE  EMERGENCIA
1,906

ATENCIÓN QUIRÚRGICA
115

Cirugías Menores: 21
Cirugías Medianas: 91
Cirugías Mayores: 3

Intervenciones
Quirúrgicas por

Maternidad: 47

Enfermedad: 70



III. 10. INTERNACIONES (1er. Trimestre 2017)

39

Trabajo
de Parto

31

Cólico
biliar

14

Infección
Urinaria

14

Deshidra-
tación

12

Hipertensión
arterial

10

TOTAL: 423

Amenaza
de Parto

9
INTERVENCIONES POR ESPECIALIDAD

PRINCIPALES CAUSAS DE INTERNACIÓN

TOTAL: 115

Cirugía General
21

Obstetricia
46

Ginecología
15

Traumatología
10



III. 11. PRINCIPALES CAUSAS DE INTERNACIÓN

40

OBSTETRICIA

TRABAJO DE PARTO

CIRUGÍA GENERAL

GINECOLOGÍA

CÓLICO BILIAR

INFECCIÓN URINARIA

DESHIDRATACIÓN

HIPERTENSIÓN ARTERIAL

TRAUMATOLOGÍA

AMENAZA DE PARTO

46
31

21
15
14
14
12
10
10
9

OBSTETRICIA
25%

TRABAJO DE
PARTO

17%
CIRUGÍA

GENERAL
12%

GINECOLOGÍA
8%

CÓLICO BILIAR
8%

INFECCIÓN
URINARIA

8%

DESHIDRATACI
ÓN
7%

HIPERTENSIÓN
ARTERIAL

5%

TRAUMATOLO
GÍA
5%

AMENAZA DE
PARTO

5%



III. 12. OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA

41

PARTO
NORMAL;

7; 15%

CESÁREA;
40; 85%
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IV. INFORMACIÓN JURÍDICA



IV. 1. PROCESOS LEGALES – ASESORÍA LEGAL

43

PROCESOS
COACTIVOS

4

PROCESOS
SUMARIOS

ADMINISTRATIVOS
7

PROCESOS
LABORALES
JUDICIALES

5

DENUNCIAS Y
PROCESOS
PENALES

6

DENUNCIAS
LABORALES

(EXTRAJUDICIAL)
5
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IV. 1. PROCESOS LEGALES – ASESORÍA LEGAL

PROCESOS SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS

DENUNCIAS Y PROCESOS
PENALES

PROCESOS LABORALES
JUDICIALES

DENUNCIAS LABORALES
(EXTRAJUDICIAL)

PROCESOS COACTIVOS

7

6

5

5

4

PROCESOS
SUMARIOS

ADMINISTRATIVOS
; 7; 26%

DENUNCIAS Y
PROCESOS

PENALES; 6; 22%

PROCESOS
LABORALES

JUDICIALES; 5;
18%

DENUNCIAS
LABORALES

(EXTRAJUDICIAL);
5; 19%

PROCESOS
COACTIVOS; 4;

15%
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V. MARCO NORMATIVO
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V.  DISPOSICIONES LEGALES DEL SINEC

 Constitución Política del Estado

 Ley N° 1178 de Administración y Control Gubernamentales y normativa específica

 Responsabilidad por la función pública

 Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz.

 Ley N° 3131 (Ley del Ejercicio Profesional Médico) y Reglamento D.S. 28562

 D.S. 18886 de 15 de marzo de 1982 Reglamento de Farmacias y Laboratorios

 Ley General del Trabajo

 D.S.  26474 de Creación del SINEC

 Disposiciones internas del SINEC

 Régimen de Prestaciones y Seguridad Social
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VI.  EJECUCIÓN POA



VI. EJECUCIÓN FISICA DE OBJETIVOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

48

Prestación del
Servicio

OBJETIVOS

13.919 (20%)

Implementación
calidad servicio

Eficiencia Financiera

Inversión

%

Adecuación y
remodelaciones

19%

Atenciones
médicas

INDICADOR RESULTADOMETA

70,097
100%

1

100%

Primer Trimestre Marzo de 2017
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VII.  INFORMACIÓN FINANCIERA
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Total Ingresos:
Bs 82.574.909,00

Venta de Bienes y Servicios: Bs 1.074.400,00

Tasas Derechos y Otros Ingresos: Bs 117.164,00

Contribuciones a la Seguridad Social: Bs 65.244.932,00

Disminución otros activos Financieros: Bs 16.138.413,00

1200

1500

1700

3500

VII. 1. Presupuesto Proyectado
Ingresos Gestión 2017
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Total egresos:

Bs
82.574.909,00

Servicios Personales: Bs 24.608.043,00

Servicios No Personales: Bs 22.201.085,00

Materiales y Suministros: Bs 9.660.120,00

Activos Reales: Bs 2.450.000,00

Activos Financieros: Bs 141.810,00

Transferencia Ctas. Sector Público: Bs 3.588.472,00

Serv. Deu. Pub. Dism. Otros Pasivos: Bs 18.850.658,00

Otros Gastos Indem. Desahucio: Bs 1.074.721,00

6000060000

E
J
E
C
U
C
I
O
N

VII. 2. Presupuesto Proyectado  Egresos
Gestión 2017
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VIII.  LOGROS Y DESAFÍOS



VIII. 1 LOGROS PRIMER TRIMESTRE
GESTIÓN 2017

53

Adecuación de la infraestructura de la Clínica SINEC de
acuerdo a normas y estándares de acreditación: Farmacia,
Sala de Emergencia, Quirófano y Sala de Esterilización

2 Cirugías cardiovasculares

Convenio con proveedores de estudios y exámenes
complementarios de nivel y garantizados en Santa Cruz:
Clinica Foianini, INCOR, FUTURE

Convenios con centros médicos garantizados para
atención a afiliados en provincias



VIII. 1. LOGROS PRIMER TRIMESTRE
GESTIÓN 2017

54

Conformación y funcionamiento de los Comités de
Gestión de Calidad del SINEC de acuerdo a la normativa:

1. Comité de Farmacia y Medicamentos
2. Comité de Acreditación
3. Comité de Vigilancia Epidemiológica
4. Comité de Auditoría Médica

Por conformar:
1. Comité Técnico Administrativo
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Acreditación de los servicios médico-operativo de la Consulta
Externa (mejoramiento de la infraestructura, equipamiento de
consultorios, implementación del sistema de información y
comunicación al Asegurado.

Recarnetización de los afiliados.

Sistematización de las recetas médicas.

Acceso a fichas médicas vía Web.
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Certificación de acreditación de: Prestación de Servicios por parte de
ASINSA.

Habilitación y acreditación de la Clínica del SINEC.

Contar con recursos humanos calificados en todos los servicios
(ej. Terapia Intensiva Niños, Adultos, Cirugías).

Personal de Enfermería Certificado y Calificado

Equipamiento de última tecnología
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Mejorar la atención a los afiliados creando mecanismos
continuos de seguimiento en provincias

Contar con un Sistema Informático Integrado moderno

Adquisición de equipos médicos de diagnóstico

Elaboración de Reglamentos Específicos y Manuales

Creación Unidad de Transparencia

Captación de nuevas empresas

VIII. 2. NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017
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Certificación de acreditación de:
Prestación de Servicios por parte de

ASINSA.

VIII.  2.  NUESTROS DESAFÍOS
PARA LA GESTIÓN 2017
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Elaborado por Jefatura de Planificación con el apoyo de las diferentes unidades .

MUCHAS GRACIAS……
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