‘, ‘} Seguro lntagral de Salud —4m48Mm ———
CAJA DE SEGURIDAD SOCIAL

REGLAMENTO INTERNO DE
TRATO PREFERENTE A LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Aprobado con Resolucién Administrativa Nro. 14/2023
de fecha 02 de junio de 2023

SANTA CRUZ - BOLIVIA




@ L, GERENGIA DE SERVICIO GENERALES
< P IECIBIDO

AN EC fs1m=
Seguro : ‘
C

Integral de Salud F=1im e

AJA DE SEGURIDAD SOCIAL ——————

COMUNICACION INTERNA
. N©

SC. 02/06/2023

e
A » Lic. Yanette Céspedes Mendoza
GERENTE DE SERVICIOS GRALES.

: Abog. Verdnica Rivero Zubieta ON
JEFE DE CONTABILIDAD R
Me\® 2P o
: Lic. Jacquelin Flores Duran  « <€ 0&0\ 3@,.@-3"" 5’ 2
JEFE DE PLANIFICACION MWIRE pltqeS |
- S\
LA\

DE  : Abg. Jessica Pereira Ramos
GERENTE GENERAL a.i.

Por medio de la presente y después de saludarios con las consideraciones més distinguidas,
tengo a bien remitir para su conocimiento y fines que comrespondan la RESOLUCION
ADMINISTRATIVA N°14/2023 de fecha 02/06/2023 en la cual se “APRUEBA EL
REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENCIAL A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES”

Entra en vigencia a partir del 2 de junio del afio en curso.

Sin otro particular, me despido de ustedes con las consideraciones més distinguidas.
Atentamente,

CC.farchivo
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REF.: Difusiéon del “Reglamento Interno de Trato Preferencial a las Personas Adultas Mayores”

De mi mayor consideracion:

Se hace conocer que el “Reglamento Interno de Trato Preferencial a las Personas Adultas Mayores”
aprobado con Resolucién de Administrativa Nro. 14/2023, con fecha de aprobacién de 02 de junio de 2023, se
encuentra disponible en la pégina oficial del SINEC., www.sinec.org.bo. mismo que es para conocimiento,
aplicacion y difusién a los a los funcionarios, dreas y unidades organizacionales bajo su dependencia.

Finalmente, se informa que para fines de control interno, deberd quedar constancia de la difusién en su
reparticion.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.

]
, i Flores D.
ac
Lic.N.J ' mcmou

;\Slﬁ A
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 14/2023
DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD "SINEC”

a, 02 de junio de 2023 o,
VISTOS:

La Comunicacion Interna G.G, CI. N°® 172/2023, de fecha 11 de mayo del 2023, a través de la
cual se remite el "REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENCIAL A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES” y todo lo demds que conviene ver y tuvo presente; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 13.1 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que los derechos reconocidos
por esta, son inviolables, universales, interdependientes, indivisibles, y progresivos, teniendo el
Estado el deber de promoverlos, protegerlos y respetarios.

Que la seccién VII, del Capitulo Quinto, del Titulo II, Primera Parte de la Constitucién Politica del
Estado, establece que todas las personas adultas mayores tienen derecho a una vejez digna,
con calidad y calidez humana, debiendo el Estado adoptar politicas para su proteccién, atencion,
recreacién descanso y ocupacién social, prohibiendo ademés y sancionando toda forma de
maltrato, abandono, violencia y discriminacion.

Que, el Articulo 8 de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Puablico, sefiala que los
servidores publicos tienen los deberes de: inc. a) Respetar y cumplir la constitucion politica del
Estado, las leyes y otras disposiciones legales, b) Desarrollar sus funciones, atribuciones y
deberes administrativos, con puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad y con pleno
sometimiento a ia Constitucion politica del Estado, Iasleyesyeladumnelm]undmnaaonal .

Que Ia ley 369 "Ley General de las “Personas Adultas Mayores” de 1 de mayo de 2013, tiene por -
objeto regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas mayores (60 afios 0
mas), asi como la institucionalidad para su proteccion.

T Queelarticulo 5 inciso g) deda Ley NP 369 de 1.de mayo de-2043, establece que ef derecho a,
© 'una'veéjez digna es garantizado a través del desarrolio de condiciones de accesibilidad que les
permitan utilizar la infraestructura y los servicios de las instituciones publicas, privadas, espacios
publicos, medios y sistemas de comunicacion, tecnologia y transporte.

Que, el paragrafo I del aticulo 7 de la Ley N° 369 “Ley General de las personas Adultas
“Mayores”, determina que: las instituciones pablicas y privadas: brindaran trato preferente a las
personas adultas mayores considerando los siguientes criterios; uso eficiente de los tiempos de
atencion, capacidad de respuesta institucional, capacitacion y sensibilizacion del personal,
atencion personalizada y especializada, trato con calidad y calidez, erradicacion de toda forma
de maltrato, uso de idioma materno.
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Que mediante Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, se reglamenta la Ley N°
369 "Ley General de las Personas Adultas Mayores” de 1 de mayo de 2013, estableciendo
mecanismos y procedimientos para su implementacion.

Que el Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, establece su cumplimiento
obligatorio en todas las instituciones publicas y privadas del Estado Plurinacional de Bolivia, 5
definiendo Trato Preferente como el conjunto de caracteres que buscan un trato prioritario,
digno en la atencidn prestada a las personas adultas mayores en las instituciones publicas
privadas.

Que el articulo 6.1 y III del Decreto supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, dispone que
las instituciones publicas y privadas deberan aprobar, difundir e implementar sus reglamentos
internos especificos sobre trato preferente, que contemplen todos los criterios establecidos en el
articulo 7 de fa Ley N° 369, constituyendo como parte del trato preferente, la habilitacion de
ventanillas especiales y prioridad en las filas, para la atencion de las personas adultas mayores.

CONSIDERANDO:

“Que, el-Decreto Supremo N°:26474 del-22 de diciembre de 2001 sefiala que el SINEC es una
mmmm,mmmmMMeﬂ
materia de salud; por lo que consecuentemente cuenta con personeria juridica, patrimonio °
propio, autonomia administrativa, financiera y técnica y con competencia de dmbito nacional;
bajo tuicion del Ministerio de Salud a través de la Autoridad de Supervision de la Seguridad
‘Social de corto plazo, cuya denominacion es "ASUSS” creado en el marco del Decreto Supremo
N° 3561 de fecha 16 de mayo del 2018.

Que, el Articulo 26 del Decreto referido en lineas arriba sostiene que La Administracion del
SINEC, esta sujeta los sistemas de la Ley N° 1178, disposiciones reglamentarias y Normas
Basicas establecidas para cada uno de los sistemas SAFCO; asi como a la normativa establecida
por la LOPE y sus Disposiciones Reglamentarias.

Que, el articulo 541 del Reglamento del Cddigo Seguridad Social, dispone que los entes Gestores .
de Salud son instituciones auténomas de derecho publico con personalidad juridica, reconocida
y-tutelada por el Estado. Son responsables de los regimenes encomendados a su gestion y estan
obligadts en la ejecucion de sus actos administrativos; y juridicos, asi como en el otorgamiento
de las prestaciones, a sujetarse estrictamente al codigo de la seguridad social, a su Reglamento
y demas disposiciones afines.

Que, mediante fa Comunicacién Intema CI/DPLA/Nro. 036/2023 del 09/05/2023 emitida
por parte de la Jefe de Planificacion del Seguro Integral de Salud — SINEC, a través de la cual la

autoridad sefialada precedentemente remite para su validacion y aprobacion “EI REGLAMENTO
INTERNO DE TRATO PREFERENCIAL A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES®, el mismo que fue
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elaborado en coordinacidn con el drea de Gerencia de Servicios Médicos, en coordinacion con el
4rea de planificacién, del Seguro Integral de Salud SINEC.

Que, “EL REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENCIAL A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES™, estd compuesto por 4 capitulos (I, II, III, IV), el capitulo I estd
compuesto por 8 articulos, el capitulo 11 esta compuesto por 3 articulos, el capitulo III por 3
articulos, el capitulo IV por 2 articulos.

Que, de la revisién y andlisis efectuados a los antecedentes y normativa legal aplicable al
presente caso se tiene que, “EL REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENCIAL A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES” ha sido elaborado de acuerdo a la organizacion administrativa
de la institucion, por lo que consecuentemente corresponde su aprobacion a través de
Resolucion Administrativa.

Que, el Decreto Supremo N° 26474 del 22 de diciembre del 2001, norma juridica que
regula la creacién y funcionamiento del Seguro Integral de Salud — SINEC., establecid en sus
incisos a) y 0) del articulo 18 que son funciones del Gerente General "Dirigir @ la institucion en
todas sus actividades administrativas, financieras, legales, reglamentarias y técnico operativas
especializadas en el marco de la mision institucional y atribuciones establecidas para el SINEC”.
y "Otras que el permitan el cumplimiento de sus funciones”.

: Que, a efectos de que el Seguro Integral de Salud "SINEC” logre una atencion eficiente y
Mmmmmmmmﬂsmymbama“&
REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENCIAL A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES”.

POR TANTO:

La Gerente General del SINEC, como Méxima Autoridad Fiecuiva del Seguro Integral de Salud
SINEC yerrejercicio de sus iepiomas faciitades y funciones sefialadas en los articulos 15 y 18
del Decreto Supremo de Creacion del SINEC N° 26474 de fecha 22 de diciembre del 2001.

RESUELVE:

»

APROBAR el "EL REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENCIAL A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES” del Seguro Integral de Salud SINEC, mismo que esta compuesto por un
total de, 4 capitulos (I, Il,IH,M,elcapitubIazioompnﬁtoporaalﬁcubs,eicap&uioll
esta mm;par;:mm,'amm por3 articulos, el capitulo IV por 2 articulos.

ARTICULO SEGUNDO:

INSTRUIR a todos los servidores piblicos de las diferentes Unidades organizacionales del
SINEC que “EL REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENCIAL A LAS PERSONAS
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ADULTAS MAYORES", es de uso y aplicacion obligatoria.

ARTICULO TERCERO:

Instruir a fa Gerencia de Servicios Generales del SINEC, a través de la Area de Recursos
Humanos queda encargada de la difusion del presente reglamento a todas las Unidades
organizacionales del Seguro Integral de Salud SINEC, para su estricto cumplimiento, en
coordinacién con la Jefatura de planificacion.

ARTICULO CUARTO:

La presente Resolucion Administrativa tendra vigencia a partir del dia 2 de junio del presente
afio, derogando todas las disposiciones que le sean contrarias. -

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE.

Qo
Pl

'60'&\,

¥ e

SS\S‘& GQ’@‘ @O
Abg. ica Pereira ‘\‘\ co\
GERENTE GENERAL a.i.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° Objetivo

El presente Reglamento tiene como objetivo regular y aplicar los criterios de trato preferente establecido en
la Ley N° 369, Ley General de las Personas Adultas Mayores, en los servicios que presta el Seguro Integral
de Salud — SINEC, promoviendo y contribuyendo a una vejez digna.

Articulo 22 Ambito de Aplicacion

E! presente Reglamento es de cumplimiento y aplicacién obligatoria por las areas y unidades
organizacionales del SINEC, que tengan responsabilidades definidas en el presente documento y las
empresas o instituciones afiliadas al Seguro Integral de Salud — SINEC.

Articulo 3° Fines del Reglamento

a) Evitar la discriminacion de acuerdo a la Ley Nro. 045, Ley Contra el Racismo y Forma de
Discriminacion y contribuir al fortalecimiento de la solidaridad intergeneracional.

b) Establecer lineamientos de trato preferente y acceso oportuno a servicios brindados a personas
adultas mayores, en el marco de la atencion en Seguro Integral de Salud — SINEC.

c) Propiciar la informacién, educacion y capacitacion del personal de salud, con el fin de garantizar el
trato preferente en los servicios de salud requerido por ias personas adultas mayores.

Articulo 4° Base Legal

El presente Reglamento, esta sustentado por la siguiente base legal:

a) Constitucidn Politica del Estado, de fecha 7 de febrero de 2008.

b)  Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubemamentales y sus Reglamentos, de fecha 20
de julio de 1990.

c) Ley N° 369 de 01 de mayo de 2013, Ley General de las Personas Adultas Mayores.

d) Ley N° 3131 de 08 de agosto de 2005, Ley del Ejercicio Profesional Médico.

e) Ley N° 872 de 21 de diciembre de 2016, Ratifica la Convencidn Interamericana la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

f) Decreto Supremo N° 28562 de 14 de diciembre de 2005, que Reglamenta a la Ley 3131.

a) Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, que Reglamenta a la Ley N° 369,

h) Decreto Supremo Nro.23318-A, de Responsabilidad por la Funcién Pdblica, de fecha 3 de
noviembre de 1992.

PLANIFICACION —ORGANIZACION Y METODOS DEL SINEC
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Articulo 5° Beneficiarios del trato preferencial

Gozaran de trato preferente, las personas mayores de sesenta (60) afios que requieran atencion médica.

Articulo 6° Definiciones

a) Agilidad: Caracteristica de los procesos de atencion al asegurado, beneficiarios y
usuarios en general en cuanto a prontitud.

b) Atencién con calidad: Desempefio adecuado en las intervenciones consideradas seguras, que
estén al alcance de las sociedades en cuestion y que tiene la capacidad de producir un pacto
en la mortalidad, morbilidad, discapacidad, malnutricién.

c) Comodidad: Capacidad de proporcionar confort al asegurado, beneficiario vy usuarios en
general, mediante asientos disponibles, ventilacién apropiada, espacio fisico y otros elementos
que permitan brindar condiciones dptimas en la atencién , de acuerdo a las caracteristicas del
centro de atencion.

d) Eficacia: Capacidad resolutiva de todos los procesos de atencion a las personas adultas
mayores y a la poblacién asegurada en todos los servicios requeridos.

e) Informacion: Capacidad para participar al asegurado, beneficiario y/o usuario a través de
medios de comunicacion, sobre servicios de salud.

f) Trato preferente: Conjunto de condiciones que garanticen un trato prioritario digno en la
atencion integral de salud prestada a las personas adultas mayores.

g) Usuario: Es toda persona natural o juridica que utiliza los servicios de los establecimiento de
salud.

Articulo 7° Principios

El presente reglamento, se rige por los principios contenidos del el Articulo 3° de la Ley N° 369,
Ley General de las Personas Adultas Mayores y en el Articulo 3° de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humano de las Personas Mayores.

Articulo 8° Responsables de la Aplicacion del Reglamento

Son Responsables de la aplicacion del presente Reglamento:

a) La Gerencia General encargada de su aprobacién expresa del Seguro Integral de Salud
- SINEC.

b) Departamento de Recursos Humanos, respecto de su implementacion, aplicacion y
control.

c) Personal administrativo v de apoyo al Seguro Integral de Salud — SINEC
d) Personal con contratos eventuales o similares.
e) Personal en salud que atiende a personas adultas mayores.

PLANIFICACION —ORGANIZACION ¥ METODOS DEL SINEC
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CAPITULO I

CRITERIOS DE TRATO PREFERENTE

Articulo 9° Trato Preferente

El Seguro Integral de Salud - SINEC, procedera a identificar las areas organizacionales administrativas,
técnicas y operaticas que en forma regular requieren atencién a las personas adultas mayores,
estableciéndose para tal efecto los siguientes criterios de trato preferente:

a) Uso eficiente de los tiempo de atencién: Se priorizara la atencién oportuna a las Personas
Adultas Mayores.

b) Capacidad de respuesta institucional: Se garantiza una respuesta oportuna y adecuada en
todo momento, proporcionado a las personas adulta mayores una explicacién de las gestiones
que se deseen efectuar, a través del desarrollo e implementacién de mecanismos que permitan
proporcionar una adecuada informacion, orientacion y cumplimiento de plazos.

c) Capacitacién y sensibilizacién del personal: La Gerencia de Servicios de Salud, programara
y ejecutara anualmente procesos de capacitacién y sensibilizacion, considerando entre algunos
contenidos teméaticos: el procesos de envejecimiento, el fomento de la valoracion y respeto, la
prevencion de maitrato, vioiencia y discriminacion de las personas aduitas mayores.

d) Atencién personalizada y especializada: Se debe brindar una atencion singular e
individualizada a las personas adultas mayores, en funcién de sus necesidades, con un frato
igualatorio, respetando sus derechos y garantias constituciones.

e) Trato con calidad y calidez humana: La atencién a las Personas Adultas Mayores debera ser
respetuosa, cordial, oportuna y diligente, con el fin de brindar respuesta adecuada a las
demandas y necesidades de las personas adultas mayores.

f) Erradicaciéon de toda forma de maltrato: Se prohibe toda forma de maltrato, violencia y
discriminacién a las personas adultas mayores, por parte de los trabajadores del Seguro Integral
de Salud - SINEC.

g) Uso del idioma materno: Los servicios que se proporcionen a favor de las personas adultas
mayores se realizaran en su idioma matermno, cuando asi se requiera.

Articulo 10° Valores del Trato Preferente

a) Actitud: Disposicion positiva a la hora de tratar con el publico en general.

b) Amabilidad: Se refiere al acto o el comportamiento en el cual la persona se muestra cortes y
afectuosa hacia las personas adultas mayores con las que trata.

c) Aptitud: Conocimientos que debe tener todo el personal que atiende a personas adultas
mayores.

d) Calidez: Se refiere a uno de los valores personales del individuo, sinénimo de cordialidad y
afecto humano en el sentido de calor humano. Es uno de los valores personales que brinda
comodidad en las relaciones sociales y abre las puertas al bienestar interior del individuo y de
su entomo social.

PLANIFICACION ~ORGANIZACION Y METQDROS DEL SINEC
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e) Compromiso: Es una obligacion contraida donde el profesional se compromete a que sus
capacidades cumplan con todo aquello que se les ha confiado.

f) Empatia: Un trato profesional conlieva conocimiento, buen hacer, ademas de buena relacion
empatica con las personas adultas mayores. Saber proporcionar informacién fidedigna, junto a,
ser tenido en cuenta en la toma de decisiones.

g) Inclusién: Es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas de la sociedad,
reconociendo que los grupos sociales son distintos y se valoran sus diferencias.

h) Justicia: Principio moral que inclina a obrar y juzgar respetando la verdad y dar a cada unc 1o
que le corresponde, con la conviccion gue todas las personas tienen las mismas oportunidades.

i) Lealtad: Confianza y defensa de los valores principios y objetivos de la entidad, garantizando
los derechos individuales y colectivos.

j) Respeto: Las personas adultas mayores deben ser tratadas como personas aduitas, no ser
tratados con infantilismos.

k) Responsabilidad: Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadosos al tomar decisiones
o al realizar cualquier accién.

I) Solidaridad: El personal del Seguro Integral de Salud — SINEC esta comprometido a colaborar
en forma conjunta para conseguir el bienestar de las personas adultas mayores.

m) Tolerancia: Actitud de respeto a las opiniones, ideas o actitudes de las personas, aunque no
coincidan con las propias.

n) Vocacion de servicio: Labor diaria que se realiza con pasion.

Articulo 11°  Habilitacién de Ventanillas, Prioridad en las Filas y Mobiliario

El seguro Integral de Salud — SINEC habilitaré ventanillas especiales, otorgaran prioridad en las filas y
dotacion de mobiliario adecuado a la edad, en los casos que corresponda para la atencion a personas
adultas mayores.

CAPITULO I
ACCESIBILIDAD Y DIFUSION

Articulo 12° Accesibilidad

El Seguro Integral de Salud — SINEC, proveera los recursos necesarios de acuerdo a la sostenibilidad
financiera para adecuar la infraestructura arquitecténica existente para las personas adultas mayores.
Los puntos de atencién deben contar con el equipamiento que le permita:

a) Evitar que las personas adultas mayores realicen colas de espera fuera de las instalaciones del
punto de atencion.

b) Proporcionar comodidad durante el tiempo de espera, de acuerdo a las caracteristicas del
centro de atencion.

c) Realizar tramites administrativos de las personas adultas mayores.
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Articulo 13° Difusién

La difusion del presente apartado sera responsabilidad del area de Recursos Humanos del
Seguro Integral de Salud - SINEC.

Articulo 14°  Aprobacion y Vigencia

El presente Reglamento seré aprobado por la Gerencia General, mediante disposicion expresa.

CAPITULO IV
DEBERES E INCUMPLIMIENTO

Articulo 15° Deberes del Personal del Seguro Integral de Salud - SINEC

Ademas de los deberes establecidos en el Reglamento Intemo de Personal todo trabajador o trabajadora
dependiente del SINEC, debe denunciar ante la autoridad competente cualquier acto de maltrato o violencia
contra las personas adultas mayores.

Articulo 16° Incumplimiento

La omision o incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento generara responsabilidad de
acuerdo a la Ley N° 1178 del 20 de julio de 1990 de Administracién y Control Gubemamentales, al
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 23318-A de 03 de noviembre de 1992 y al Reglamento Intemo de Personal.
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