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CAPITULO I 
ASPECTOS GENERALES 

 
 
 
Artículo 1º Objetivo 
 
El presente Reglamento tiene como objetivo establecer, las normas y procedimientos de asignación y 
control del registro de asistencia del personal médico que realiza turnos diferenciados ya sean fijos o 
por eventos en el  Seguro Integral de Salud – SINEC.  
 

Artículo 2º Base Legal 
 
El presente Reglamento, está sustentado por la siguiente base legal: 
 

a) Constitución Política del Estado Plurinacional, de fecha 07 de febrero de 2009. 
b) Reglamento Interno del SINEC, de fecha 14 de noviembre de 2008. 
c) Ley Nro. 1178 (SAFCO), de fecha 20 de julio de 1990, de Administración y Control 

Gubernamental y sus modificaciones. 
d) Ley Nro. 27450, de fecha 14 de abril de 2004, determina las medidas complementarias a la 

austeridad y racionalidad del gasto público, con la finalidad de ajustar su ejecución a las 
posibilidades financieras del Estado. 

e) Ley Nro. 1413, de fecha 17 de diciembre de 2021, que aprueba el Presupuesto General del 
Estado para la gestión 2022. 

f) Decreto Supremo Nro. 23318-A, de fecha 3 de noviembre de 1992, de Responsabilidad por 
la Función Pública. 

g) Decreto Supremo Nro. 27327, de fecha 31 de enero de 2004, Marco de Austeridad, 
racionalizando el gasto de las entidades públicas. 

h) Decreto Supremo Nro. 1788, de fecha 06 de noviembre de 2013, que establece la escala de 
viáticos, categorías y pasajes para los servidores públicos, personal eventual y consultores 
individuales de línea del sector público que viajan en misión oficial al exterior e interior del 
país. 

i) Resolución Ministerial N° 1729, de fecha 23 de diciembre de 2019, Aprueba Escala Salarial 
del SINEC.  

  
Artículo 3º Ámbito de Aplicación 
 
El presente Reglamento es de cumplimiento y aplicación obligatoria para todo el personal médico del área 
de Consulta Externa; así como las áreas y unidades organizacionales del SINEC, que tengan 
responsabilidades definidas en el presente Reglamento. 
 
Artículo 4º Revisión, Actualización y/o Modificación 
 
El área de Gerencia de Servicios Médicos, en coordinación con Consulta Externa tiene la responsabilidad 
de revisar y actualizar el presente Reglamento Interno toda vez que se produzcan cambios en la forma de 
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operar o cuando se emitan nuevas disposiciones legales y según las necesidades que emerjan de su 
aplicación, en el marco de las disposiciones legales vigentes. 
 
Artículo 5º Aprobación y Vigencia  
 
El presente Reglamento entrará en vigencia a partir de su aprobación por la Gerencia General, mediante 
disposición expresa. 
 
Artículo 6º Difusión   
 
La difusión del presente reglamento será responsabilidad de la Gerencia de Servicios Médicos 
del SINEC. 
 
Artículo 7º Verificación 
 
El grado de aplicación del presente Reglamento podrá ser verificado por la Gerencia de Servicio 
Médicos y por Auditoria Interna del SINEC., de acuerdo a disposiciones legales en vigencia. 
 
Artículo 8º Responsabilidades 
 
a) El Gerente General, en su condición de máxima autoridad ejecutiva del Seguro Integral de Salud - 

SINEC, es el responsable por el cumplimiento del presente Reglamento. 
 

b) La Gerencia de Servicios Médicos, es responsable de la aplicación del presente Reglamento. 
 

c) El personal médico asignado con las modalidades de trabajo del presente Reglamento, deberá dar 
cumplimiento a lo establecido en este documento. 

 
Artículo 9º Sanciones por Incumplimiento 
 
El incumplimiento u omisión de lo dispuesto en el presente documento, generará las responsabilidades 
establecidas en la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administración y Control Gubernamentales, 
la Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz, los Decretos Supremos Reglamentarios pertinentes y así como 
aquellas disposiciones previstas en el Reglamento Interno del Seguro Integral de salud. 
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CAPITULO II 
TURNOS DIFERENCIADOS 

 
 
Artículo 10º Concepto  
 

Para los efectos del presente Reglamento, se conceptúa “A LLAMADO” a las veces que un profesional 
médico presta atención en días hábiles fuera de su jordana laboral, fines de semana y feriados; además 
del seguimiento de sus pacientes internados. 
 
Artículo 11º Jornada Laboral 

 

La jornada laboral será de (120) ciento veinte horas para tiempo completo y de (60) sesenta horas para 
medio tiempo de forma mensual; así como de (30) treinta horas para tiempo completo y de (15) quince 
horas para medio tiempo de forma semanal; mismas que se distribuirá de lunes a viernes, en horario 
diurno y continuo, comprendido entre las 07 y 19 horas, con tope de 6 horas diarias para los médicos 
de Consulta Externa del SINEC., pudiendo ser: 
 

 Tiempo Completo de (6) seis horas diarias 
 Medio Tiempo de (3) tres horas diarias.   

 
Esta distribución no será aplicable a aquellos funcionarios cuya jornada ordinaria y normal de trabajo, 
por la naturaleza de los servicios que prestan, deba cumplirse fuera de los horarios precitados, 
sujetándose, a dichos efectos, a la modalidad de distribución que hubieren pactado en Gerencia de 
Servicios Médicos. 
 
Artículo 12º Turnos Diferenciados  
 

Podrán establecerse turnos y formas diferenciados para cumplir la carga horaria al mes los médicos de 
Consulta Externa, de la siguiente forma: 
 

a) Turnos diferenciados por periodos fijos.  
b) Turnos diferenciados por eventos.  

 
Artículo 13º Turnos Diferenciados Por Periodos Fijos 
 

Estos pueden establecerse de la siguiente forma: 
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a) Para Jornadas laborales de Tiempo Completo: 
o Podrán asignarse turnos ha llamado de (2) dos horas diarias; debiendo registrar su 

horario de ingreso y salida; en lugar que ha sido asignado.  
o Estas 2 horas por su característica ha llamado no será sujeta a de sumatoria total de 

horas de trabajo, solo se verificara el registro de ingreso y salida. 
 

b) Para Jornadas laborales de Medio Tiempo: 
o Podrán asignarse turnos ha llamado de (1) una hora diaria; debiendo registrar su horario 

de ingreso y salida; en lugar que ha sido asignado.  
o Estas 1 hora por su característica ha llamado no será sujeta a de sumatoria total de 

horas de trabajo, solo se verificara el registro de ingreso y salida. 
 
Podrán establecerse turnos diferenciados para cumplir la carga horaria al mes, debiendo para ambos 
casos ser asignados. 

 
Artículo 14º Turnos Diferenciados Por Evento o Permanentes 
 

Consisten en una modalidad de trabajo, donde se le asigna al médico de Consulta Externa un día 
Quirúrgico a la semana, estableciéndose el día asignado para dicho fin con la suspensión de atención 
médica en Consulta Externa del SINEC.,  
 
Debiendo registrar su ingreso y salida en el lugar asignado para el procedimiento (Clínica) donde se 
presta la atención de este servicio, con el fin de los controles correspondiente. 
 
Artículo 15º Formas de Turnos Diferenciados Por Evento  
 

Las formas de turnos diferenciados por evento; podrán asignarse de acuerdo a la programación de la 
Cirugía o por Emergencias. 
 
Artículo 16º Control de los Turnos Diferenciados Por Evento 
 
El medico asignado con esta forma de trabajo deberá realizar su registro de ingreso y salida en el 
marcador biométrico u otro medio de registro de control que indique la institución. 
 
Artículo 17º Responsable de Analizar y Aprobar los turnos Diferenciados por Periodos  
  Fijos 
 
Los turnos diferenciados deberán estar respaldados por un informe de necesidades y la justificación, 
quien estará a cargo de la Gerencia de Servicios Médicos y ser remitido a Gerencia General para ser 
aprobado. 
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Artículo 18º Temporalidad de los turnos Diferenciados por Periodos Fijos 
 
Los turnos diferenciados tendrán una duración anual, debiendo realizar por lo menos una evaluación 
(informe) anual para su continuidad por especialidad. 
 
Artículo 19º Evaluaciones de los turnos Diferenciados por Periodos Fijos 
 
La Gerencia de Servicios Médicos a través de sus áreas dependientes deberá realizar evaluaciones 
periódicas por especialidad y producto de las conclusiones y recomendaciones podrán suspender la 
vigencia de la misma. 
Artículo 20º Control de los Turnos Diferenciados Por Evento 
 
Las horas computarizadas ya sean mayores o menores a las horas establecidas como jornada laboral 
mensual que comprendan turnos diferenciados ya sean por periodos fijos o por eventos, no podrán ser 
sujetas a descuentos en casos de no completar las horas laborales; como tampoco podrán generar 
pagos por horas extras. 
 
Sin embargo deberán los médicos asignados a esta modalidad de trabajo registrar su horario de ingreso 
y salida en el lugar asignado (Clínica); para llevar un registro de las veces de asistencia para el registro 
ha llamado. 
 
Artículo 21º Compensación  
 
La modalidad asignada por turnos diferenciados por evento o permanente; no será sujeta a 
compensación.  
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