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_ SC.21/12/2023
A Lic. Yanette Céspedes Mendoza

Dra. Maria Estela Arias Jiménez
GERENTE DE SERVICIOS MEDICOS

Lic. Lorena Senzano

JEFE DE LABORATORIO

DE: Lic. N. Jacquelin Flores D.
JEFE DE PLANIFICACION

REF.: Difusién del “Reglamento para la Emisién, Toma de Muestra y Proceso de Pruebas de
Laboratorios”

De mi mayor consideracién:

Se hace conocer que el “Reglamento para la Emisién, Toma de Muestra y Proceso de Pruebas de
Laboratorios” aprobado con Resolucién Administrativa Nro. 25/2023, Con fecha de aprobacién de 18 de
diciembre de 2023, el cual se encuentra disponibles en la pagina oficial del SINEC., www.sinec.org.bo. Mismo que
es para conocimiento, aplicacién y difusién a los funcionarios, dreas y unidades organizacionales bajo su
dependencia.

Finalmente, se informa que para fines de control interno, deberd quedar constancia de la difusién en su
reparticién.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente. /‘ ~
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COMUNICACION INTERNA
GG. C.I. N° 448/2023
SC. 18/12/2023
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A Lic. Yanette Céspedes Mendoza & :
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES R Pg“.;‘{‘é*‘é' o
214223
Lic. Jacquelin Flores Duran Ll 5:;;;‘:’4?
JEFE DE PLANIFICACION { MR
B
DE : Abg. Jessica Pereira Ramos
GERENTE GENERAL a.i.
REF. : REMISION RESOL N ISTRATIVA N°25/202

Por medio de la presente y después de saludarlos con las consideraciones méas distinguidas,
tengo a bien remitir para su conocimiento y procedimientos que correspondan la RESOLUCION
ADMINISTRATIVA N°25/2023 de fecha 18/12/2023 en la cual se APRUEBA EL
"REGLAMENTO PARA LA EMISION, TOMA DE MUESTRA Y PROCESO DE PRUEBAS DF
LABORATORIOS”

El presente Reglamento entra en vigencia a partir del 01 de enero de la gestion 2024, con la
finalidad que se proceda por el drea de Planificacién a realializar la difusion y capacitacion del
Reglamento para la Emisién, Toma de Muestra y Proceso de Pruebas de Laboratorios, a todas las

unidades organizacionales del ro Integral de Salud SINEC que intervengan en el desempefio
de sus funciones en el de emision, toma de m roce ruebas de laboratorios para
su cumplimiento estricto.

Sin otro particular, me despido de ustedes con las consideraciones méas distinguidas.

Atentamente,
TN
[\?Q”( Q-r\:( @@p\'\.‘ @
G
Abg. ] %@5&? oy
GERENTE GENERAL ai. I\
CC./archivo
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RESOL AOM. N° Z5/2023
CAJA DE SE
GURIDAD SOCIAL SC 18-12-2073
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°25/2023
DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD "SINEC”

1

a, 18 de diciembre de 2023
VISTOS:

La Instruccion de Gerencia General de revisidn y proyecto de resolucién de aprobacién del
"REGLAMENTO PARA LA EMISION, TOMA DE MUESTRA Y PROCESO DE PRUEBAS DE
LABORATORIOS” remitido mediante comunicacién interna CI/DPLA/Nro. 112/2023 de fecha
01/12/2023 y toda documentacién que ver convino se tuvo presente; y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 37 establece que el Estado tiene la
obligacién indeclinable de garantizar y sostener el derecho a la salud que se constituye en una
funcién suprema y primera responsabilidad financiera, por lo que se priorizara la promocion de
la salud y la prevencion de las enfermedades.

Que, el Articulo 232 de la norma suprema dictada precedentemente instaura que: La
administracion Puablica se rige por los principios de legitimidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficacia, calidad,
calidez honestidad, responsabilidad y resultados.

Que la ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO) tiene como objeto
regular los Sistemas de Administracion y Control del recurso del Estado y su relacién con los
sistemas de Planificacion e Inversién Pdblica; mismo que establece en su inciso b) del Articulo 7
determina que: "Toda entidad publica organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la
naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de qgue se trata
esta ley.”

Que el Articulo 27 del cuerpo legal citado precedentemente establece: “Cada entidad del Sector

Publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los drganos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de ios sistemas de Administracion y Control

Interno regulados por la presente ley y los sistemas de planificacion e Inversién Piblica”.
Corresponde a la méxima autoridad de la entidad la responsabilidad de implementacion.

CONSIDERANDO:
Que, el Decreto Supremo N°26474 del 22 de diciembre de 2001 manifiesta que el SINEC es una
institucion de naturaleza desconcentrada, que asume funciones operativas especializadas en
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materia de salud; por lo que consecuentemente cuenta con personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia administrativa, financiera y técnica y con competencia del &mbito nacional;
bajo tuicion del Ministerio de Salud a través de la Autoridad de Supervision de la Seguridad

Social de corto plazo, cuya denominacion es “ASUSS” creado en el marco del Decreto Supremo
N° 3561 de fecha 16 de mayo de 2018.

Que, el Articulo 26 de Decreto referido a lineas arriba sostiene que la Administracion del SINEC,
esta sujeta a Sistemas de Ley N° 1178, disposiciones reglamentarias y Normas Basicas
establecidas para cada uno de los Sistemas SAFCO; asi como la normativa establecida por la
LOPE y sus Disposiciones Reglamentarias.

Que, el articulo 541 del Reglamento Del Cédigo Seguridad Social, dispone que los entes
Gestores de Salud son instrucciones auténomas de derecho pliblico con personalidad juridica,
reconocida y tuteladas por el Estado. Son responsables de los regimenes encomendados a su
gestion y estan obligados en la ejecucion de sus actos administrativos; y juridicos, asi como en
el otorgamiento de las prestaciones, a sujetarse estrictamente al Cddigo de Seguridad Social, a
su Reglamento y demas disposiciones afines.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Comunicacion Interna C.I. LAB.0285/11/2023, con referencia “Remito
Reglamento para la Emision, Toma de Muestra y Proceso de Pruebas de Laboratorios” la Jefe de
Laboratorio remite el Reglamento para la Emision, Toma de Muestra y Proceso de Pruebas de
Laboratorios con la Gnica observacion de incluir un parrafo por el jefe de Consulta externa,
habiendo ya sido revisado y sin observacion alguna por el Jefe de Emergencia e internacion, por
lo que se da el visto bueno al ya referido reglamento.

Que, en atencion a la Comunicacion Interna CI/CPLA/Nro, 112/2023, de fecha 01 de diciembre
de 2023 emitida por la Jefe de Planificacion-SINEC, la Lic. Jacqueline Flores D., a través de la
cual remite a la Gerencia General el Reglamento para la Emision, Toma de Muestra y Proceso de
Pruebas de Laboratorios, para su validacién y aprobacidn.

Que, mediante Comunicacion Interna GG. C.I. N° 439/2023 de fecha 04/12/2023, la Gerencia
General instruye a Asesoria Legal revisar y elaborar la Resolucion Administrativa de aprobacidn

del Reglamento ya referido en lineas precedentes.

Que, de la revision y andlisis efectuado a los antecedentes y normativa legal aplicable al
presente caso se tiene que el Reglamento para la Emision, Toma de Muestra y Proceso de
Pruebas de Laboratorios consta de tres (3) capitulos y catorce (14) articulos; Reglamento que se
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evidencia ha sido elaborado de acuerdo a Ia organizacion administrativa de la institucién, por lo
que consecuentemente corresponde su aprobacin a través de la presente resolucidn
Administrativa.

Que, el Decreto Supremo No.26474 de fecha 22 de septiembre de 2001, es la norma juridica o3
que regula la creacion y funcionamiento del Seguro Integral de Salud — SINEC.

Que, de conformidad con lo establecido en los incisos a) y o) del articulo 18 del Decreto
Supremo sefialado en lineas ut supra se tiene que son funciones del Gerente General: “Dirigir a
la institucién en todas sus actividades administrativas, financieras, legales, reglamentarias y
técnico operativas especializadas en el marco de la misidn institucional y atribuciones
establecidas para el SINEC”, y “Otras que el permitan el cumplimiento de sus funciones”.

Que, a efectos de que el Seguro Integral de Salud — SINEC logre una eficiente gestion
administrativa y sobre todo cumpla con su misién institucional es ineludible Y necesario aprobar
el Reglamento para la Emisién, Toma de Muestra y Proceso de Pruebas de Laboratorios.

POR TANTO:

la Gerente General del SINEC, como Méaxima Autoridad Ejecutiva del Seguro integral del Salud
SINEC, en ejercicio de sus legitimas facultades y funciones sefialadas en los articulos 15 y 18 del
Decreto Supremo No. 26474 de fecha 22 de diciembre de 2001.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO:

APROBAR “EL REGLAMENTO PARA LA EMISION, TOMA DE MUESTRA Y PROCESO DE PRUEBAS
DE LABORATORIOS” del Seguro Integral de Salud — SINEC, mismo que estd compuesto por un
total de tres (3) capitulos y catorce (14) articulos.

ARTICULO SEGUNDO:

INSTRUIR que el “"EL REGLAMENTO PARA LA EMISION, TOMA DE MUESTRA Y
PROCESO DE PRUEBAS DE LABORATORIOS”, es de uso y aplicacion obligatoria a los

servidores publicos de las diferentes unidades organizacionales del Seguro Integral de Salud-
SINEC que intervengan en el desempefio de sus funciones en el proceso de emision, toma de
muestra y proceso de pruebas de laboratorios.
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ARTICULO TERCERO:

INSTRUIR a la Gerencia de Servicios Generales, a través de la Unidad de Planificacidn queda
encargada de la difusidn y capacitacién del Reglamento para la Emisién, Toma de Muestra y
Proceso de Pruebas de Laboratorios, a todas las unidades organizacionales del Sequro Integral
de Salud SINEC que intervengan en el desempefio de sus funciones en el de emision, toma de
muestra y pr 0 de prue e | torios para su cumplimien tri

¥4

ARTICULO CUARTO:

La presente Resolucién Administracién tendra vigencia a partir del dia 01 de enero del afio
2024,

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

T
@i\?"«‘“\'{@‘;ﬂ"w'
ALY T e
: ‘.XQSS“‘«_O?OQO
Abg. J reira R S ‘.;.‘%\
GERENTE GENERAL a.i. S Neé
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CAJA DE SEGURIDAD SOCIAL

COMUNICACION INTERNA

7&_ CI/DPLA/Nro. 112/2023
SC. 01/12/2023
LRENCIA GENERAL
. RECIBIDO
A: Dra. Yesica Pereira R. o e !
GERENTE GENERAL ai. ﬂ} " 01DIC 2074 ‘“
DE: Lic. N. Jacquelin Flores D. i il 4 @ s ik
JEFE DE PLANIFICACION SRl L o
REF.: Remisién del REGLAMENTO PARA LA EMISION, TOMA DE MUESTRA Y PROCESO
DE PRUEBAS DE LABORATORIOS

De mi consideracion:

Mediante la presente se eleva a su consideracion para su validacién y aprobacion el
“REGLAMENTO PARA LA EMISION, TOMA DE MUESTRA Y PROCESO DE PRUEBAS DE LABORATORIOS", el
mismo ha sido trabajado con el drea de Laboratorio otorgando el Visto Bueno y validacion al
proyecto de Reglamento.

Se adjunta nota de conformidad de las areas organizacionales indicadas.

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

¢/c Archivo
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Santa Cruz 30 de Noviembre del 20233
C.ILLAB.0285/11/2023

AZ Lic. Jacquelin Flores Durén
JEFE DE PLANIFICACTON

DE: Dra. Lorena Senzano Castro
JEFE DE LABORATORIO SINEC

REF:  REMITO REGLAMENTO PARA ENISION. TOMA DE MUESTRAS Y PROCESOS DE PRUEBAS DE LABORATORIO

De mi consideracion:

Mediante la presente remito “Reglamento Para Emision, Toma De Muestras Y Procesos De
Pruebas De Laboratorio”™ . con la finica observacion y solicitud de poder incluir un parrafo por
el Jefe de Consulta externa, habiendo ya sido revisado y sin observacién alguna por el Jefe de
Emergencia e internacién, por lo cual damos visto bueno al presente reglamento.

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

et “AEETSIEE
: LI o
Dra. Lorena Senzano Castro echa. A L2l 22
JEFE DE LABORATORIO SINEC i Sinec

ccArcLaboratorio.

Consuttorio Calle Espafie NO 473- 3364160-3371667
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A: Lic. Lorena Senzano
JEFE DE LABORATORIO
DE: Lic. N. Jacquelin Flores D.

COMUNICACION INTERNA

JEFE DE PLANIFICACION

- REMISION DEL REGLAMENTO PARA LA EMISION, TOMA DE MUESTRA Y PROCESO
DE PRUEBAS DE LABORATORIOS

De mi consideracion:

Mediante la presente se remite a su correo el REGLAMENTO PARA LA EMISION, TOMA DE MUESTRA
PROCESO DE PRUEBAS DE LABORATORIOS; para su V°B®° mismo que fue trabajado en
coordinacion con su persona, y debera ser remitido a la brevedad posible para continuar con el proceso

Y

de

aprobacion,

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

c/c

Archivo

Consultorio Calle Espafia N° 473 — Telfs.: 336-4160 — 337-1667
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Aprobado con Resolucién Administrativa Nro. 25/2023
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° Objeto

El presente Reglameqto tiene por objeto establecer un marco normativo, que regula la generacién de
la ordep c_ie Laboratorios hasta la emisién y archivo de los resultados; de los asegurados titulares y
beneficiarios del Seguro Integral de Salud — SINEC.

Articulo 2° Base Legal

El presente Reglamento, esta sustentado por la siguiente base legal:

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

b)  Codigo de Seguridad Social y sus Reglamentos.

c) Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubemnamentales y sus Reglamentos, de
fecha 20 de julio de 1990.

d) Decreto Supremo Nro. 5315 de fecha 30 de septiembre de 1959: Reglamento al Cadigo
de Seguridad Social.

e) Decreto Supremo Nro. 26237 de Modificacion al Reglamento de Responsabilidad por la
Funcién Publica de fecha 29 de junio de 2001.

f) Resolucion Administrativa ASUSS Nro. 019/2020; Normas de Diagndstico vy
Tratamiento de Emergencia y Medicina Paliativa.

g)  Oftras normas conexas.

Articulo 3°  Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento es de cumplimiento y aplicacién obligatoria por las areas y unidades
organizacionales del SINEC, que tengan responsabilidades definidas en el presente documento y las
empresas o instituciones afiliadas al Seguro Integral de Salud — SINEC.

Articulo 4° Revisién y Actualizacion

Debido a la dinamica institucional, sera necesario efectuar enmiendas que permitan actualizar ylo
modificar los respectivos articulados del presente Reglamento, como resultado de la experiencia
de su aplicacién o cuando existan nuevas disposiciones al respecto, el drea de Laboratorio del
Seguro Integral de Salud — SINEC., en lo que corresponda son responsables de ajustar el
Reglamento y remitir al drea de Planificacion para revision técnica y gestionar la aprobacion ante
la Maxima Autoridad Ejecutiva — MAE.

Articuio 5° Aprobacion y vigencia

El presente Reglamento serd aprobado por la Gerencia General mediante disposicion expresa para
su posterior puesta en vigencia.

APROBADO CON: RESDLUCIEN ADMINIST RS NRC, xR/ e0s PLANIFICACION —QORGANIZACION Y M
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Articulo 6° Difusién
La difusion del presente apartado sera responsabilidad del area de Planificacién del SINEC.
Articulo 7° Verificacién

El gr_aqo de gplicacic’fn del presente Reglamento podra ser verificado por la Gerencia de
Servicio Médico, el 4area de Gestién de Calidad y por Auditoria Interna del SINEC., de
acuerdo a disposiciones legales en vigencia.

CAPITULO Il
EMISION Y EXCEPCIONES DE ORDENES DE LABORATORIOS

Articulo 8° (Emisién de Ordenes de Laboratorios Digital)

Las Ordenes de Laboratorios seran solo extendidas de manera digital en el Sistema del Seguro
Integral de Salud — SINEC., por lo médicos tratantes del paciente.

Articulo 9° (Excepciones para la Emisién de Ordenes de Laboratorios)

En caso fortuito (cortes de Iuz, fallas del sistema y otros)) serd autorizado por Jefe de Consulta
Externa o el Jefe de Emergencia o el Delegado que sera designado para el uso de las drdenes
emitidas en talonarios.

Articulo 10° (Orden de Laboratorio Emitidas por Tipo de Especialidad)

Se debera extender las 6rdenes de laboratorios por tipo de especialidad y patologia; segin los
protocolos de salud y Normas de Diagnésticos y Tratamientos de la ASUSS segin las diferentes
especialidades médicas en Consulta Externa; asi como de Emergencias.

Articulo 11° (ldentificacion de Orden de Laboratorio Emitidas no asociados a la
Especialidad del Medico Tratante)

» Detectado pruebas que no corresponden a la Especialidad, el Area de Laboratorio emitira

una Comunicacidn Interna informande a la Cerencia de Servicios Médicos,
e Gerencia de Servicios Médicos, revisa seglin cada caso autorizando o rechazo su proceso.

» Sifuera el caso que un médico autoriza de forma continua las érdenes de laboratorios que
no corresponde a su especialidad y/o patologia, notificara para llamadas de atencion al
Recursos Humanos y se actuara conforme al Reglamento Interno.

PLANIFICACION —ORGANIZACI
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Articulo 12° (Archivo de los Resultados de Laboratorios)

El area de exp_ediente Clinico, debera realizar la impresién de los resultados laboratorios segin
roles de usuarios y contrasefia en el sistema; asi como proceder a su archivo fisico en el
expediente clinico del paciente.

CAPITULO NI
PROCESO DE TOMA DE MUESTRA

Articulo 13° (Proceso para la Toma de Muestra en Consulta Externa)

« El médico tratante atiende al paciente y efectia su entrevista si requiere estudios de
laboratorios el mismo entra al sistema del SINEC, carga los datos personales, diagnostico
presuntivo, y genera la orden de laboratorio e imprime, esta firma y sella y entrega al
paciente.

¢ El paciente se presenta a la toma de muestra.

o Laboratorio toma muestra segin lo requerido y procede conforme al Manual de Toma de
Muestra, Transparte y Envio.

e El Transcriptor carga al sistema los resultados de cada paciente.

» El Responsable de cada Area valida sus resultados en el sistema y agregan su firma
digital en el Sistema.

e La secretaria de Laboratorio elabora la lista de resultados con codigo y nombre para
remitir mediante correo institucional diariamente.

e El drea de Expediente Clinico, segun el listado remito por Laboratorio al correo
institucional, imprime y adjunta los resultados a cada Historia Clinica.

Articulo 14° (Proceso para la Toma de Muestra en Emergencia e Internacién)

« El médico tratante atiende al paciente y efectia su entrevista si requiere estudios de
laboratorios el mismo entra al sistema del SINEC, carga los datos personales, diagnostico
presuntivo, y genera la orden de laboratorio e imprime, esta firma y sella y da a conocer al
area de Laboratorio.

» Laboratorio procede a la toma de muestra segin lo requerido y procede conforme al
Manual de Toma de Muestra, Transporte y Envio

 El Transcriptor carga al sistema |os resultados de cada paciente

- El Responcable de cada Area valida sus resultades en ol sistema y agregan su firma
digital

e El médico tratante revisa el sistema para su diagnéstico.

+ En paralelo, se remite el resultado impreso para ser adjuntado a | Historia Clinica.
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