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1. INTRODUCCION

Este documento normativo contiene informacién sobre la sucesidon cronoldgica y secuencial de las
actividades referentes a los procesos que corresponden al departamento de Estadisticas en el Seguro
Integral de Salud SINEC., asi como plantea politicas de aplicacion.

Asimismo, permitird comprender mejor el desarrollo de las actividades que se deben seguir en todas
las dreas que intervienen en la aplicacion del proceso.

2. OBIETIVO

Constituirse en un instrumento de trabajo para los responsables del proceso que operan en el drea
de Estadisticas en cumplimiento a la normativa especifica vigente. Al efecto, guia en forma
sistematica los procedimientos a ser aplicados y permite mantener informado al personal acerca
de las normas que deben cumplir para llevar a cabo las tareas en el marco legal vigente.

3. REVISIONES Y ACTUALIZACIONES

El presente Manual estd sujeto a revisiones y actualizaciones cuando se presentan las siguientes
situaciones:

e Se producen cambios en la estructura organizacional del SINEC.

e En los casos debidamente justificados, de oficio y a requerimiento de partes
interesadas.

e Enlos casos que se modifiquen las normas y afecten el procedimientos descrito.

Y las modificaciones o ajustes serdn realizados por el drea de Estadisticas y presentados a la Maxima
Autoridad Ejecutiva, previa revision técnica del area de Planificacion.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

De acuerdo con la estructura del SINEC, las dreas se constituyen en unidades organizacionales.

5. COMO USAR EL MANUAL

En el Manual se detalla de manera secuencial cada uno de los pasos a seguir dentro de un
procedimiento, sefialando en qué consisten éstos, cdmo y cuando se lleva a cabo y quién los realiza,
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para ello se establecen los elementos administrativos y responsables de su ejecucion, dentro de
estas unidades. Esta redactado a un nivel de desagregacion.

Por otra parte, al final de la descripcidn narrativa del procedimiento se detallan los Diagramas de
Flujos, que es la representacién grafica de la sucesidon en que se realizan las operaciones del
proceso. Los diagramas se presentan en forma sencilla para brindar una descripcién clara de sus
operaciones, lo que facilitara su comprension. A continuacion, se presentan los simbolos que se
utilizaran y su significado:

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
C) Terminal Indica el inicio y el fin de proceso
Proceso / Operacion Describe de forma general cada una de las

actividades que se desarrollan dentro del
procedimiento

Decision o Alternativa Indica dentro del procedimiento, donde surgen
caminos alternativos, un punto de decision

Permite dar continuidad a las actividades,
evitando la interseccion de lineas. Representa
una conexion entre las actividades del
procedimiento en una misma pagina

Conector de rutina

del procedimiento en distinta pagina

Documento Representa cualquier tipo de documento
asociado al procedimiento

Archivo Representa el archivo de documentos
asociados al procedimiento

@ Conector de hojas Representa una conexion entre las actividades
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6. AMBITO DE APLICACION

El presente manual es de uso obligatorio de las areas y unidades dependientes del Seguro Integral
de Salud —SINEC, que forman parte del proceso.

7. NORMAS DE OPERACION

Los lineamientos generales de accién determinados para facilitar la cobertura de las
responsabilidades de las distintas instancias que participan en el proceso son:

v Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de fecha 07 de febrero de 2009.
v" Ley General del Trabajo, de fecha 08 de diciembre de 1942.
v' Ley 2027, de fecha 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico.
v" Ley Nro. 1178, de 20 de fecha julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamental.
v' Ley 2341, de fecha 23 de abril de 2001, Ley de Procedimiento Administrativo.
v" Decreto Supremo Nro. 23318-A, de fecha 3 de noviembre de 1992, de Responsabilidad por
la Funcion Publica.
v" Decreto Supremo Nro. 26237, de fecha 29 de junio de 2001, que modifica el DS. Nro. 23318-
A
v" Decreto Supremo de Creacidon 26474, de fecha 22 de diciembre de 2001, que agrupa en
una sola norma juridica, todas las disposiciones relativas a la creacion y funcionamiento del
Seguro Integral de Salud; por lo se ratifica su creacién efectuada el 29 de enero de 1999 del
Seguro Integral de Salud del SINEC.
8. PROCESOS
I.  Proceso de Reportes de Fichas Epidemioldgicas
Il.  Proceso de Registro de Boletas de Atenciéon Medica en el SAI
1l. Proceso de Reporte Semanal al SNIS y a la ASUSS
Iv. Proceso de Reporte Mensual al SNIS y a la ASUSS
V. Proceso de Reporte de Informacién Anual a la ASUSS
VI.  Proceso de Reporte de Informacién para Audiencia Publica
VIl.  Proceso de Reporte de Informacidn en el Sistema RUES
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I PROCESO DE REPORTES DE FICHAS EPIDEMIOLOGICAS

MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE ESTADISTICAS

ETAPA | INSUMO - PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO | PLAZO | RESPONSABLE
INSUMO: Reporte de fichas Epidemioldgicas FICHA DIARIO MEDICO
PROCEDIMIENTO (Tareas):

1 El médico de Consulta Externa emite La Ficha Epidemiolégica y envia en Ficha Diario Médico
Fisico o por medio digital (foto) al 4rea de Estadisticas. epidemioldgica
Personal de Estadisticas recibe la ficha epidemioldgica y registra en Excel
(FORMATO RED CENTRO) Planilla Excel
) Estadisticas escanea la ficha epidemioldgica, al dia siguiente envia la | datos de fichas Diario Estadistica
planilla Excel y las fichas epidemiolégicas escaneadas por medio de | epidemioldgica
correo electrénico a la RED CENTRO. s
Archiva la ficha epidemioldgica y finaliza el proceso.
PRODUCTO: Reporte Epidemiolégico a la RED CENTRO
1. PROCESO DE REGISTRO DE BOLETAS DE ATENCION MEDICA EN EL SAI

ETAPA | INSUMO - PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE
INSUMO: Boletas de solicitud de atencion medica
PROCEDIMIENTO (Tareas):

EL paciente pasa por triaje y solicita Ficha de atencion médica. Ficha de

1 | Una vez el paciente es atendido por el médico, la solicitud de atencién atencion Diario FICHAJE
médica es llenada con el diagnéstico del paciente. medica
Personal de estadisticas pasa por enfermeria y recoge las boletas de

2 atencion médica y registra los datos de la boleta en el sistema SAL. Diario Area de

Finaliza el proceso.

estadisticas

PRODUCTO: Sistema SAIl alimentado con informacidn de atencion
medica
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. PROCESO DE REPORTE SEMANAL AL SNIS Y A LA ASUSS

ETAPA | INSUMO — PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO | PLAZO | RESPONSABLE
INSUMO: Instructiva de Reporte de informacion
PROCEDIMIENTO (Tareas):
Personal del area de estadistica retine Informacion de la semana, las Area de

1 | boletas atencion Médica con diagndstico y la planilla de reporte diario Semanal Estadisticas
(Excel) con informacién de enfermedades endémicas.

Llenado de Formulario 302a en sistema SNIS-SE 2024 con la informacién Formulario Area de

2 A Semanal ‘o
reunida de la semana. 302a Estadisticas
Posterior a esto, se envia la informacion via correo electrénico en
formato VES a la RED CENTRO Enviado por Email en formato VES y Area de

3 | formato Excel ASUSS, los lunes hasta las 9:00 am. Semanal | o icas
Finaliza el proceso.

PRODUCTO: Reporte de informacion semanal al SNIS y ASUSS
V. PROCESO DE REPORTE MENSUAL AL SNISY A LA ASUSS
ETAPA | INSUMO - PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO | PLAZO | RESPONSABLE
INSUMO: Instructiva de Reporte de informacion
PROCEDIMIENTO (Tareas):
Personal de estadisticas retine Informacion del mes, con informacién
registrada en el Sistema SAl, las boletas de atencion Médica y otras ) )
1 | actividades de diferentes areas. Formulario Mensual Area de
. . . e . RNVE Estadisticas
Imprime formulario de diagndsticos y formulario del PAI
Solicita al area del PAl informacion de las vacunas aplicadas en el mes
. . . . F lari

2 El drea de PAIl envia informacién respecto a vacunas aplicadas en el mes or;:\ll:/:”o Mensual PAI
Personal de Estadisticas recibe la informacion emitida por el PAI.

3 | En el sistema SNISS llena el formulario 301a con datos de vacunas del Formulario Mensual Area de
RNVE y el formulario 301b con informacién de la boletas de solicitud de | 301ay 301b Estadisticas
atencién médica.

Posterior a esto, se envia la informacidén via correo electronico en
formato VES a la RED CENTRO Enviado por Email en formato VES y Area de

4 | formato Excel a la ASUSS de manera mensual hasta el 5 de cada mes. Mensual | -\ Jisticas

Se imprime el formulario 301ay se remite al PAI
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5 | Aldrea del PAl recibe el formulario 301a Yy finaliza el proceso. Mensual PAI
PRODUCTO: Reporte de informaciéon mensual al SNIS y ASUSS
V. PROCESO DE REPORTE DE INFORMACION ANUAL A LA ASUSS
ETAPA | INSUMO — PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO | PLAZO | RESPONSABLE
INSUMO: Solicitud de informacién anual
PROCEDIMIENTO (Tareas):

1 Gerencia Medica solicita mediante comunicacién interna o proveido, CO;‘:;:;?” Anual Gerencia
informacion anual de datos estadisticos de servicios de Consulta Externa proveido medica
Personal de Estadisticas retine Informacidn de la Gestion del Sistema

5 SAl, respecto a: atencion Médica con diagndstico, hospitalizacion, Anual Area de

- .- o nua a9
emergencias y otros servicios médicos. Planillas en Excel Estadisticas
Registra la informacidn en planillas formato Excel enviado por la ASUSS
Envia la informacion a gerencia médica mediante comunicacion interna
y en formato digital por correo. Area de

3 Se envia la informacion en digital por medio de correo a la ASUSS. Anual Estadisticas
Finaliza el proceso.

PRODUCTO: Reporte de informacion anual a la ASUSS
VI. PROCESO DE REPORTE DE INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA
ETAPA | INSUMO - PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO | PLAZO | RESPONSABLE
INSUMO: Solicitud de informacidn para audiencia publica
PROCEDIMIENTO (Tareas):

1 Gerencia Medica solicita mediante comunicacion interna o proveido, Co.municadon Gerencia
. .. . . interna o Anual X
informacién anual de datos estadisticos de servicios de Consulta Externa proveido medica
Personal de Estadisticas retine Informacion de la Gestién del Sistema SAI
de los servicios prestados en consulta externa.

Registra la informacion en formato Excel y Power Point y es enviado a i

2 la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon (UTLCC) Formularios Anual Area de

mediante correo electroénico. Excel Estadisticas

Se imprime el correo como comprobante, el cual se envia mediante
comunicacion interna a Gerencia Medica indicando el cumplimiento de
lainstructiva
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3 Gerencia medica recibe la comunicacion interna Anval Gerencia
nua X
Finaliza el proceso. medica
PRODUCTO: Reporte de informacién para Audiencia Publica
VIl. PROCESO DE REPORTE DE INFORMACION EN EL SISTEMA RUES
ETAPA | INSUMO — PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO | PLAZO | RESPONSABLE
INSUMO: Instructivo de gerencia medica
PROCEDIMIENTO (Tareas):
1 Gerencia Medica mediante comunicacion interna o proveido, instruye Coir::e':'rf:ion Anual Gerencia
llenado en sistema RUES para la acreditacion. . medica
proveido
Personal de estadisticas crea usuario y contrasefia en el sistema GABO
para las areas de RRHH, Activo Fijo, Legal y Mantenimiento.
Cada drea registra Informacién en sistema GABO Constancia de hrea de
2| Personal de estadistica consolida la informacion en el sistema RUES y Registro Anual Estadisticas
finalizacién de la informacion e imprime la constancia del llenado de la | Completo RUES
informacion.
Gestiona con gerencia médica la firma del formulario.
. . . . . . Gerencia
3 Gerencia medica firma el formulario y devuelve al area de Estadisticas. Anual medica
Una vez firmada la Constancia de Registro Completo RUES, se
envia la informacidén a la RED CENTRO y a la ASUSS en formato | Area de
4 digital (WhatsApp). Anua Estadisticas
Finaliza el proceso.
PRODUCTO: Envio de informacidn al sistema RUES
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FLUJOGRAMA

PROCESO DE REPORTES DE FICHAS EPIDEMIOLOGICAS

Medico Area de Estadisticas

( INICIO )

A 4

El médico de Consulta Externa emite La
Ficha Epidemioldgica y envia en Fisico o por

medio digital (foto) al drea de Estadisticas.

Ficha Epidemioldgica

Personal de Estadisticas recibe la ficha
epidemioldgica 'y registra en  Excel
(FORMATO RED CENTRO)

Estadisticas Escanea laficha epidemioldgica

> Posteriormente, al dia siguiente envia la
planilla Excel y las fichas epidemioldgicas
escaneadas por medio de correo electronico
a la RED CENTRO.

Archiva la ficha epidemiolégica.

@

Planilla Excel: Reporte de fichas epidemioldgicas

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS 1de1
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PROCESO DE REGISTRO DE BOLETAS DE ATENCION MEDICA EN EL SAI

Fichaje Area de Estadisticas

( INICIO )

A 4

EL paciente pasa por triaje y solicita Ficha de
atencion médica.

Una vez el paciente es atendido por el
médico, la solicitud de atenciéon médica es

llenada con el diagndstico del paciente.

Ficha de atencién medica

Personal de estadisticas pasa por enfermeria
y recoge las boletas de atencion médica y
 p|registra los datos de la boleta en el sistema
SAl.

Finaliza el proceso.

FIN

1de1

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS
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PROCESO DE REPORTE SEMANAL AL SNISS Y A LA ASUSS

Area de Estadisticas

( INICIO )

A 4

Personal de estadisticas reune Informacion
de la semana, de las boletas atencion
Medica con diagndstico y la planilla de
reporte diario (Excel) con informacién de
enfermedades endémicas.

Llenado de Formulario 302a en sistema SNIS-
SE 2024 con la informacién reunida de la
semana.

y

Formulario 302a

Posterior a esto, se envia la informacion via
correo electrénico en formato VES a la RED
CENTRO Enviado por Email en formato VES y
formato Excel ASUSS, los lunes hasta las 9:00

3

FIN

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS 1de1
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FLUJOGRAMA

PROCESO DE REPORTE DE INFORMACION MENSUAL AL SNISS Y A LA ASUSS

Area de Estadisticas Programa Ampliado de Inmunizacién - PAI

( INICIO )

A 4

Personal de estadisticas retine Informacién
del mes, con informacién registrada en el
Sistema SAl de boletas de atencién Medica y
otras actividades de diferentes dreas.

Imprime formulario de diagndsticos vy
formulario del PAI

Solicita al drea del PAI informacién de las
vacunas aplicadas en el mes
@

Formulario RNVE

El area de PAI envia informacidn respecto a
vacunas aplicadas en el mes

Formulario RNVE

Personal de Estadisticas recibe la
informacion emitida por el PAI.

En el sistema SNISS llena el formulario 301a | -
con datos de vacunas del RNVE vy el
formulario 301b con informacién de la
boletas de solicitud de atencién medica

Formulario 301ay 301b

Posterior a esto, se envia la informacién via
correo electrénico en formato VES a la RED
CENTRO Enviado por Email en formato VES y
 p{formato Excel a la ASUSS de manera mensual
hasta el 5 de cada mes.

Se imprime el formulario 301a y se remite al

PAI
4
AI ér_ea del PAI recibe el formulario 301a y
finaliza el proceso.
®
v
FIN
PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS 1de1
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PROCESO DE REPORTE DE INFORMACION ANUAL A LA ASUSS
Gerencia Medica Area de Estadisticas

( INICIO )

Gerencia Medica solicita mediante
comunicacion interna o proveido,
informacion anual de datos estadisticos de
servicios de Consulta Externa

Comunicacidn interna o proveido

Personal de Estadisticas retne Informacion
de la Gestion del Sistema SAl, respecto a:
atencion Médica con diagnostico,
~ p|hospitalizacién, emergencias y otros servicios
médicos.

Registra la informacién en planillas formato
Excel enviado por la ASUSS

Planillas en Excel

Envia la informacién a gerencia médica
mediante comunicacién interna y en
formato digital por correo.

Se envia la informacion en digital por medio
de correo a la ASUSS.

Finaliza el proceso.

FIN

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS

1de1
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PROCESO DE REPORTE DE INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA

Gerencia Medica Area de Estadisticas

( INICIO )

Gerencia Medica solicita mediante
comunicacion interna o proveido,
informacion anual de datos estadisticos de
servicios de Consulta Externa

Comunicacidn interna o proveido

Personal de Estadisticas retne Informacion
de la Gestion del Sistema SAI de los servicios
prestados en consulta externa.

Registra la informacion en formato Excel y
Power Point y es enviado a la Unidad de
| Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
(UTLCC) mediante correo electrénico.

Se imprime el correo como comprobante, el
cual se envia mediante comunicacion interna
a  Gerencia Medica indicando el
cumplimiento de la instructiva (:)
2

Formularios en Excel

A 4

Gerencia medica recibe la comunicacién
interna y Finaliza el proceso.

FIN

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS 1de1
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PROCESO DE REPORTE DE INFORMACION EN EL SISTEMA RUES

Gerencia Medica Area de Estadisticas

( INICIO )

A 4

Gerencia Medica mediante comunicacién
interna o proveido, instruye llenado en
sistema RUES para la acreditacion.

1

Comunicacién interna o proveido

Personal de estadisticas crea usuario y
contrasefia en el sistema GABO para las
dreas de RRHH, Activo Fijo, Legal y
Mantenimiento.

Cada drea registra Informaciéon en sistema
Gabo

Personal de estadistica consolida la
informacion en el sistema RUES vy finalizacion
de la informacién e imprime la constancia
del llenado de la informacion.

Gestiona con gerencia médica la firma del
formulario. G
2)

Constancia de Registro Completo RUES

Gerencia medica firma el formulario
y devuelve al drea de Estadisticas.

Una vez firmada la Constancia de
Registro Completo RUES, se envia la
—pfinformacién a la RED CENTRO y a la
ASUSS en formato digital (WhatsApp).

Finaliza el proceso.

FIN
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 15/2024
DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD "SINEC”

a, 12 de Noviembre de 2024
VISTOS:

La Comunicacion Interna GG. CI. N° 338/2024, de fecha 25 de septiembre del 2024 a través de
la cual se remite el "MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE ESTADISTICAS” y toda
documentacion que ver convino se tuvo presente; y

CONSIDERANDO:

Que, desde la promulgacion de la Constitucion Politica del Estado, el derecho a la Seguridad
Social esta plenamente reconocido y es entendida como la potestad que tiene toda persona
natural de acceder a la cobertura de contingencias inmediatas y mediatas, generadas como
emergencia de toda actividad laboral.

Que, los Paragrafos I y II del Articulo 45 de la Constitucion Politica del Estado, establecen que
todas las bolivianas y los bolivianos tienen derecho a acceder a la seguridad social; y que la
misma se presta bajo los principios de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad
de gestion, economia, oportunidad, interculturalidad y eficacia. Su direccion y administracion
corresponde al Estado, con control y participacion social.

Que, la Constitucion Politica del Estado, establece en su articulo 232 que: La Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, ética, transparencia, Igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1 y 2 del articulo 235 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que son
obligaciones de las servidoras y servidores publicos cumplir la Constitucion y las leyes; y cumplir
con sus responsabilidades de acuerdo con los principios de la funcion publica.

Que, la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO) tiene como objeto

regular los Sistemas de Administracion y de Control de los Recursos del Estado y su relacion con
los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Plblica.

Que, el inc. b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 Ley de Administracion y Control Gubernamentales
determina que: Toda entidad publica organizard internamente, en funcion de sus objetivos y la
naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y controf interno de que trata esta
Ley”.
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Que, el Articulo 27 del cuerpo legal citado precedentemente establece: "Cada entidad del Sector
Pdblico elaborard en el marco de las normas bdsicas dictadas por los drganos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control
Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica”.

CONSIDERANDO:

Que, el Cddigo de la Seguridad social establece en su Articulo 1 lo siguiente: “£/ Cddigo de
Seguridad Social es un conjunto de normas que tiende a proteger la salud del capital humano del
pais, la continuidad de sus medios de subsistencia, la aplicacion de medidas adecuadas para Ia
rehabilitacion de las personas inutilizadas y la concesion de los medios necesarios para el
mejoramiento de las condiciones de vida del grupo familiar,”

Que, el articulo 541 del Reglamento del Cddigo Seguridad Social, dispone gue los entes Gestores
de Salud son instituciones autonomas de derecho publico con personalidad juridica, reconocida y
tuteladas por el Estado. Son responsables de los regimenes encomendados a su gestion y estan
obligados en la ejecucion de sus actos administrativos; y juridicos, asi como en el otorgamiento
de las prestaciones, a sujetarse estrictamente al Codigo de Seguridad Social, a su Reglamento y
demads disposiciones afines.

CONSIDERANDO:

Que, Decreto Supremo N° 26474 del 22 de diciembre de 2001 (norma de creacion del SINEC).
Norma juridica que establece que el SINEC es una institucién de naturaleza desconcentrada, tal y
como lo sefiala el Art. 2, que a letra dice: " e/ Seguro Integral de Salud (SINEC) es una
institucion Publica Descentralizada, que asume funciones operativas especializadas en materia de
salud. II. El SINEC con la tipologia de Institucion Publica Descentralizada, cuenta con personeria
Juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, financiera y técnica y con competencia de
ambito nacional; bajo tuicion del Ministerio de Salud a través de la Autoridad de Supervision de
la Seguridad Social de corto plazo, cuya denominacion es “ASUSS” creado en el marco del
Decreto Supremo N° 3561 de fecha 16 de mayo de 2018.

Que, el Articulo 26.- (Administracion) del cuerpo legal citado precedentemente establece que:
"La administracion del SINEC, estd sujeta a los Sistemas de la Ley N° 1178, disposiciones

reglamentarias y Normas Basicas establecidas para cada uno de los Sistemas SAFCO; asi como a
la normativa establecida por la LOPE y sus Disposiciones Reglamentarias’.

CONSIDERANDO:

Que, a través de la Comunicacién Interna CI/JPI/Nro. 089/2024, de fecha 25 de septiembre del
2024 emitida por la Jefe de Planificacion del Seguro Integral de Salud — SINEC remite ante la
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Gerencia General a.i. del SINEC para su validacidn y aprobacion el “Manual de Procesos de
Estadisticas”, el mismo que fue trabajado con el Area de Estadistica, remitiendo dicha unidad
mediante comunicacion interna ES.C.I. N° 030/2024 el visto bueno del proyecto trabajado.

Que, el Proyecto de “"MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE EST, ADISTICAS”, se encuentra
compuesto de una introduccion, el objetivo del manual, ademas de las situaciones en las que el
manual puede estar sujeto a revisiones y actualizaciones, un apartado que explica la estructura
organizativa, un apartado que explica cdmo usar el manual, el amito de aplicacién o alcance, las
normas de operacion, los distintos procesos, y por Gltimo contiene un flujograma.

Que, de la revisién y andlisis efectuados a los antecedentes y normativa legal aplicable al
presente caso se tiene que, el presente "MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE ESTADISTICAS”,
ha sido elaborado de acuerdo a la organizacién administrativa de la institucion, por lo que a
efectos de que el SINEC logre una eficiente gestion administrativa y sobre todo cumpla con su
mision institucional, corresponde su aprobacion a través de la presente Resolucion
Administrativa.

Que, de conformidad con lo establecido en los incisos a) y o) del articulo 18 del Decreto
Supremo 26474 se tiene que son funciones del Gerente General: "Dirigir a la institucion en todas
sus actividades administrativas, financieras, legales, reglamentarias y técnico operativas
especializadas en el marco de la mision institucional y atribuciones establecidas para el SINEC” y
"Otras que le permitan el cumplimiento de sus funciones”

POR TANTO:

La Gerente General del SINEC, como Maxima Autoridad Ejecutiva del Seguro Integral de Salud
SINEC y en ejercicio de sus legitimas facultades y funciones sefialadas en los articulos 15 y 18
del Decreto Supremo No. 26474 de fecha 22 de diciembre del 2001.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:

APROBAR el "MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE ESTADISTICAS”, del Seguro Integral
de Salud SINEC, mismo que estd compuesto de una introduccion, el objetivo del manual,
ademds de las situaciones en las que el manual puede estar sujeto a revisiones y
actualizaciones, un apartado que explica la estructura organizativa, un apartado que explica
cémo usar el manual, el amito de aplicacién o alcance, las normas de operacidn, los distintos
procesos, y por ultimo contiene un flujograma.
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ARTICULO SEGUNDO:

INSTRUIR que el “"MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE EST. ADiSTICAS", es de
cumplimiento y aplicacion obligatoria de las areas organizacionales del Seguro Integral de Salud
- SINEC que intervienen y que operan en el drea de Estadisticas.

ARTICULO TERCERO:

INSTRUIR al area de Estadisticas a través de la Unidad de Planificacidn en coordinacién con el
area de Relaciones Publicas quedan encargados de la difusidn y capacitacién del "MANUAL DE
PROCESOS DEL AREA DE ESTADISTICAS”, a todas las unidades organizacionales del Seguro
Integral de Salud SINEC que intervengan en el desempefio de sus funciones en el proceso de
aplicacion del presente reglamento.

ARTICULO CUARTO:

Las modificaciones y ajustes que pudieran corresponder efectuarse al presente instrumento
normativo administrativo, se lo realizaran conforme a su aplicacién y necesidad, a través del drea
de Estadisticas en coordinacién con la Gerencia Medica y el area de Planificacion.

ARTICULO QUINTO:
La presente Resolucion Administrativa entra en vigencia a partir del 12 de noviembre del
presente afo.
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